О предоставлении гражданами документов и информации
для получения государственных услуг
Функция предоставления государственных услуг населению является первичной функцией в деятельности органов государственного управления. Именно по качеству оказания публичных услуг оценивается эффективность деятельности органов государственного управления. Сегодня деятельность органов и должностных лиц государственного управления направлена 
на повышение качества предоставления государственных услуг.

В целях повышения качества предоставляемых государственных услуг статьей 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  (далее – федеральный закон) установлен закрытый перечень ограничений деятельности уполномоченных субъектов при предоставлении ими государственных услуг. 
Указанные ограничения направлены на предотвращение произвола органов исполнительной власти при реализации ими отдельных функций. 

Так, федеральным законом запрещено требовать от заявителя представления или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи 
с предоставлением государственных услуг, и представления документов 
и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, либо подведомственных государственным органам организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
Таким образом, в административном регламенте предоставления государственной услуги должны быть установлены два отдельных перечня:

Первый перечень - это обязательный перечень документов 
и информации, подлежащих представлению заявителем в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги.

И второй перечень - это перечень документов 
и информации, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся 
в распоряжении государственных органов и иных органов, участвующих 
в предоставлении государственных услуг, и которые заявитель вправе представить.
Документы и информацию, указанные во втором перечне, орган, предоставляющий государственную услугу, ни в коем случае не вправе требовать от заявителя. Данные документы и информация должны быть запрошены им в порядке межведомственного взаимодействия.
Вместе с тем данный запрет распространяется лишь на действия органа, предоставляющего государственную услугу, но не ограничивает свободу заявителя.

Заявитель самостоятельно оценивает необходимость представления того или иного документа, принудительное истребование которого органом, предоставляющим государственную услугу, запрещено. 
Изложенное выше свидетельствует о том, что для получения результата предоставления государственной услуги заявитель должен представить в орган, предоставляющий государственную услугу, перечень обязательных документов применительно к отдельным видам услуг, а также и иные документы, которые считает необходимым представить.

