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Обобщение 
работы отдела записи актов гражданского состояния 
Министерства юстиции Республики Марий Эл
за 2017 год

В соответствии с Положением об отделе записи актов гражданского состояния (далее – отдел ЗАГС) Министерства юстиции Республики      Марий Эл (далее – Министерство), утвержденным приказом Министерства от 31.03.2015 года № 70, основными задачами отдела ЗАГС Министерства      в 2017 году являлись:

- организация деятельности в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния на территории Республики Марий Эл, обеспечение соблюдения законности при реализации переданных государственных полномочий Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния;

- контроль за осуществлением органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов переданных в установленном порядке государственных полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния:
- взаимодействие с органами  и должностными лицами местного самоуправления по правовым вопросам в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния, оказание методической помощи органам местного самоуправления муниципальных районов и городских округов, осуществляющим регистрацию актов гражданского состояния;

- организация и внедрение автоматизированной информационной системы регистрации и учета актов гражданского состояния;
- обеспечение в пределах полномочий защиты прав и свобод человека   и гражданина.

Приказом Министерства юстиции Российской Федерации                      от 01.03.2017 г. № 22 «Об утверждении значений целевых показателей эффективности деятельности органов государственной власти субъектов Российской Федерации по осуществлению переданных полномочий               на государственную регистрацию актов гражданского состояния                    на  2017 год»  утверждены значения целевых показателей для всех субъектов Российской Федерации,  для Республики Марий Эл они составляют:              по количеству зарегистрированных актов гражданского состояния – 25000 единиц (уменьшены по сравнению с 2016 годом на 2000 единиц);                   по количеству совершенных юридически значимых действий – 73000 единиц (уменьшены  по сравнению с 2016 годом на 9000 единиц).
В 2017 году органами ЗАГС Республики Марий Эл зарегистрировано 25285 актов гражданского состояния, что свидетельствует о достижении значения целевого показателя, но ниже количества зарегистрированных актов гражданского состояния за последние 5 лет  (2016 год – 27118;  2015 год – 29394; 2014 год – 30496; 2013 год – 30512; 2012 год – 30102).
По сравнению с 2016 годом количество зарегистрированных актов гражданского состояния в 2017 году уменьшилось на 6,8%.
Органами ЗАГС Республики Марий Эл в 2017 году осуществлено 82362 иных юридически значимых действия, что на 4,5% больше аналогичного периода прошлого года (2016 год – 78835; 2015 год – 87229; 2014 год – 77384, 2013 год – 75369; 2012 год –78381). Значение целевого показателя достигнуто.

Общий размер суммы государственной пошлины, уплаченной за государственную регистрацию актов гражданского состояния и совершение иных юридически значимых действий органами ЗАГС республики,                  в 2017 году составил 10 млн. 613 тыс. 95 рублей, что на 5,1% больше по сравнению с 2016 годом за счет увеличения количества совершенных  юридически значимых действий.
В 2017 году отделом ЗАГС Министерства проводилась работа по обеспечению достижения значений показателя подпункта «в» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»     (доля граждан, использующих механизм получения государственных             и муниципальных услуг в электронной форме), который к концу 2018 года должен составлять не менее 70 процентов, в части подачи гражданами заявлений на государственную регистрацию актов гражданского состояния. 
 В Министерстве создан и функционирует Центр обслуживания по регистрации и подтверждению личности в ЕСИА. В 2017 году 206 гражданам подтверждены личные кабинеты пользователя, следовательно,  они получили возможность использовать Единый портал государственных                            и муниципальных услуг для подачи заявлений на предоставление государственных услуг в электронном виде.
Если в 2016 году через Портал государственных и муниципальных услуг жителями республики было подано 7429 заявлений, что составило 21,1% от общего количества принятых заявлений (35241 заявлений), то           в 2017 году доля граждан, использующих механизм получения государственных услуг в электронной форме, составила 35,4%.                
В 2017 году отделом ЗАГС Министерства предоставлено государственных услуг:

- по проставлению апостиля на российских официальных документах     о государственной регистрации актов гражданского состояния, подлежащих вывозу за пределы территории Российской Федерации – 208;
- по выдаче повторных свидетельств (справок), подтверждающих факт государственной регистрации акта гражданского состояния, - 238.
Количество апостилированных документов, подлежащих вывозу за пределы территории Российской Федерации по сравнению с 2016 годом  уменьшилось на  8 % (в 2016 году апостилировано  226 документов; в 2015 году – 206 документов; в 2014 году – 191).
Наибольшее количество обращений поступило на проставление апостиля на документы, которые предназначены для использования                 в Германии (43), Италии (36), Франции (25), Турции (16), Испании (10).  

Также апостилированы российские официальные документы                   о государственной регистрации актов гражданского состояния                        по обращениям граждан, выезжающих в Израиль, Австрию, Грецию, Словакию, Норвегию, Кипр, Великобританию, Аргентину, Соединенные Штаты Америки, Нидерланды, Словению, Венгрию, Бельгию, Люксембург, Португалию, Чехию, Канаду, Бразилию, Швейцарию, Индию, Данию, Швецию, Сербию, Латвию, Украину.
В 2017 году количество выданных гражданам отделом ЗАГС Министерства повторных свидетельств (справок), подтверждающих факт государственной регистрации акта гражданского состояния по сравнению       с 2016 годом  увеличилось в 2 раза. 

За период 2017 года из государств-членов СНГ, стран Балтии и иных иностранных государств в Министерство и органы ЗАГС Республики    Марий Эл поступило 65 запросов   и личных обращений граждан по истребованию документов о регистрации актов гражданского состояния (непосредственно в министерство – 13), что на 12,1% больше аналогичного периода прошлого года. 
Министерством и органами ЗАГС Республики Марий Эл в рамках оказания международной правовой помощи подготовлено и направлено 157  запросов об истребовании документов о регистрации актов гражданского состояния на территории иностранных государств (непосредственно министерством -  22), что на 29,8% превышает значения прошлого года.
Объем финансовых средств, зачисленных в федеральный бюджет за уплату государственной пошлины при предоставлении государственных услуг Министерством, составил 537,9  тыс. рублей.
Оснований для отказа в предоставлении государственных услуг             и о продлении сроков их предоставления не было, сроки предоставления государственных услуг  не нарушались.

В рамках оказания международной правовой помощи гражданам  по вопросам исполнения международных обязательств Российской Федерации    в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния работала «Прямая линия» консультирования граждан по вопросам исполнения международных обязательств Российской Федерации в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния.
В соответствии с приказом Министерства в течение 2017 года ежеквартально проводился мониторинга качества и доступности предоставляемых государственных услуг. 
За указанный период заполнили предлагаемые им анкеты 127 граждан (32,6% от общего числа граждан, обратившихся в Министерство за получением государственных услуг).
Удовлетворенность качеством предоставления услуг отметили 126 респондентов (99,2%), 1 гражданин (0,8%) поставил нейтральную оценку удовлетворенности качеством предоставления услуги.

Все анкетируемые отметили, что при предоставлении государственной услуги, помимо уплаты государственной пошлины, они дополнительно не несли никаких материальных расходов.
В  рамках осуществления контроля за соблюдением прав граждан при реализации органами местного самоуправления государственных полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния, отделом ЗАГС Министерства проведены комплексные                   и документальные проверки соблюдения законодательства об актах гражданского состояния при государственной регистрации актов гражданского состояния в 11 органах ЗАГС Республики Марий Эл.

Отделом  ЗАГС Министерства  велось государственное статистическое наблюдение за естественным движением населения в Республике Марий Эл, обобщались мероприятия, проводимые органами ЗАГС, направленные на улучшение демографической ситуации в республике.
Отделом ЗАГС Министерства разработаны и направлены в органы ЗАГС республики для использования в практической деятельности Рекомендации по государственной регистрации заключения брака с участием несовершеннолетних лиц.
В течение 2017 года  организовано и проведено 2  семинара - совещания     с руководителями и сотрудниками  органов ЗАГС Республики Марий Эл.

В преддверии Всероссийского дня семьи, любви и верности организован и проведен круглый стол на тему: «Роль семьи и формирование семейных ценностей в современных условиях» с участием представителей органов ЗАГС Республики Марий Эл, общественных и религиозных организаций республики.
Реализованы мероприятия в части создания федеральной государственной информационной системы формирования и ведения Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния. 

Проведена работа по созданию и направлению в Федеральную налоговую службу России справочников, касающихся сведений об органах записи актов гражданского состояния республики (включая органы местного самоуправления, уполномоченные на государственную регистрацию актов гражданского состояния, в том числе ликвидированных, реорганизованных), включаемых в соответствующие информационные ресурсы.
Развернуто 56 рабочих мест на базе ПАК «ЕГР ЗАГС» в отделах ЗАГС администраций муниципальных образований  в Республике Марий Эл            и в министерстве, подключенных к вышеуказанной информационной системе.  Осуществлено  их подключение к единой сети передачи данных «ПАО Ростелеком».

Осуществлена замена и выдача новых смарт-карт пользователей  для доступа в ПАК «ЕГР ЗАГС».

Сотрудники отдела ЗАГС министерства совместно с органами местного самоуправления, уполномоченными на государственную регистрацию актов гражданского состояния, прошли обучение и получили допуск  к работе          в новой информационной системе.

В год празднования 100-летия со дня образования органов записи актов гражданского состояния в России отделом ЗАГС Министерства совместно      с Национальным музеем Республики Марий Эл имени Т. Евсеева была организована и проведена выставка старинных свадебных фотографий            и архивных материалов; проведен конкурс профессионального мастерства среди сотрудников органов ЗАГС Республики Марий Эл «Лучший ведущий государственной регистрации заключения брака в торжественной обстановке», а также торжественное мероприятие с участием общественных и религиозных организаций, ветеранов органов ЗАГС.
В целях контроля за использованием бланков гербовых свидетельств,                 ежеквартально отделом ЗАГС Министерства  анализировались отчеты об их расходовании органами ЗАГС Республики Марий Эл. В указанный период случаев утрат и хищений бланков гербовых свидетельств  о государственной регистрации актов гражданского состояния не выявлено.
Для обеспечения печати бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния отделом ЗАГС осуществлена работа  по переводу  текстов  бланков гербовых свидетельств    с русского на марийский (луговой и горный) языки.  
В рамках правового просвещения отделом ЗАГС Министерства в 2017 году проведены следующие мероприятия с учащимися общеобразовательных школ:

- занятие-игра на тему: «Уроки семьи и семейные ценности» с учениками 2-б класса  МОБУ «Медведевская средняя общеобразовательная школа № 3   с углубленным изучением отдельных предметов им. 50 - летия Медведевского района»;
- открытый урок на тему: «100 лет со дня образования органов ЗАГС в России» с обучающимися 9 класса  ГБУ РМЭ «Национальная президентская общеобразовательная школа-интернат основного общего образования»;

 - открытый урок на тему: «Ярче солнца светят мамины глаза», посвященный Международному дню матери с учениками 5-6 классов ГБОУ Республики Марий Эл «Школа № 2 г. Йошкар-Олы». 

На сайте Министерства в разделе «Минюст разъясняет» отделом ЗАГС Министерства была размещена информация: 
- о порядке подачи заявления о государственной регистрации расторжения брака;

-  права несовершеннолетних детей;
- о порядке подачи заявления о государственной регистрации установления отцовства;

-  как нельзя называть ребенка.

В 2017 году отделом ЗАГС Министерства рассмотрено 49 письменных обращений (заявлений) граждан, нарушений сроков рассмотрения, установленных Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», не допускалось.
В рамках реализации статьи 12 Федерального закона от 15.11.1995 года № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» информация о регистрации актов гражданского состояния в электронном виде передавалась отделом ЗАГС Министерства  в Территориальный фонд обязательного медицинского страхования, Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Марий Эл, Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации, Управление федеральной налоговой службы Российской Федерации по Республике Марий Эл, Министерство социального развития Республики Марий Эл.
В целях повышения эффективности совместной деятельности, направленной на развитие семейных традиций, пропаганду семейных ценностей Министерством заключены соглашения с Марийской епархией Русской православной церкви и Республиканским центом татарской культуры.
В 2018 году отделу ЗАГС Министерства  необходимо сосредоточить усилия на выполнении следующих задач:
1. Обеспечить введение в эксплуатацию федеральной государственной информационной системы ведения Единого государственного реестра актов гражданского состояния (ФГИС «ЕГР ЗАГС») на территории Республики Марий Эл.

2. Обеспечить формирование электронной базы записей актов гражданского состояния Республики Марий Эл  для дальнейшего подключения ФГИС «ЕГР ЗАГС» и ведения ЕГР ЗАГС.
3. Разработать график перевода  и, в соответствии с утвержденными правилами, организовать перевод в электронную форму книг государственной регистрации актов гражданского состояния органами ЗАГС Республики Марий Эл. 
4. Обеспечить повышение эффективности, качества и оперативности предоставления государственных услуг за счет активного применения информационных и телекоммуникационных технологий, обеспечение возможности получения услуг в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния в электронном виде посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций).
5. Обеспечить соблюдение законности при государственной регистрации актов гражданского состояния на территории Республики Марий Эл.
___________________________________
