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Обобщение 
работы отдела ЗАГС Министерства юстиции Республики Марий Эл

за 1 полугодие 2017 года
В 1 полугодии 2017 года отделом записи актов гражданского состояния (далее – отдел ЗАГС) Министерства юстиции Республики Марий Эл        (далее – Министерство), в  рамках реализации основных задач и функций, определенных приказом Министерства от 31.03.2015 г. № 70                        «Об утверждении Положения об отделе ЗАГС Министерства»,  проделана определенная работа. 
В целях приведения в соответствие с федеральным законодательством разработан проект закона Республики Марий Эл «О внесении изменений        в статью 7.1 Закона Республики Марий Эл  «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Республики Марий Эл государственными полномочиями на государственную регистрацию актов гражданского состояния», который одобрен Правительством Республики Марий Эл и внесен на рассмотрение очередной сессии Государственного Собрания Республики Марий Эл.

Разработаны и направлены в органы ЗАГС республики для использования в практической деятельности Рекомендации                            по государственной регистрации заключения брака с участием несовершеннолетних лиц.
В 1 полугодии  2017 г. отделом ЗАГС Министерства предоставлено 159  государственных услуг гражданам (проставлено апостилей – 94; выдано справок, подтверждающих факт государственной регистрации акта гражданского состояния – 65).
Общий размер суммы государственной пошлины, уплаченной               за предоставленные государственные услуги, составил 240, 15 тысяч рублей.
В соответствии с приказом Министерства от 10 июля 2015 года № 172 «Об организации мониторинга качества и доступности государственных услуг, предоставляемых Министерством», отделом ЗАГС проведен мониторинг качества предоставления государственных услуг за I и II кварталы 2017 года.  По результатам обработки анкетного материала следует, что все граждане, обратившиеся за получением государственных услуг           в Министерство, удовлетворены сроками и  качеством их предоставления. 

В I полугодии 2017 года жалоб граждан  на действия (бездействие) должностных лиц отдела ЗАГС и Министерства в ходе предоставления государственных услуг не поступало.
В настоящее время архивный фонд записей актов гражданского состояния Министерства составляет 21557 единиц хранения.

В  рамках осуществления контроля за соблюдением прав граждан при реализации органами местного самоуправления государственных полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния,  отделом ЗАГС  проведены комплексные и документальные проверки соблюдения законодательства об актах гражданского состояния при государственной регистрации актов гражданского состояния в 5 органах ЗАГС Республики Марий Эл (далее – органы ЗАГС): отделах ЗАГС администраций муниципальных образований «Медведевского,  Куженерского, Моркинского,  Юринского муниципальных районов, а также в отделе ЗАГС администрации муниципального образования «Городской округ «Город Козьмодемьянск». 
В ходе проверок фактов обращений граждан на действия (бездействие) сотрудников органов ЗАГС при оказании государственных услуг в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния не установлено.

Отделом ЗАГС велось государственное статистическое наблюдение за естественным движением населения в Республике Марий Эл, обобщались мероприятия, проводимые органами ЗАГС, направленные на улучшение демографической ситуации в республике. 

В 1 полугодии  2017 года особое внимание уделялось направлению деятельности отдела ЗАГС, связанному с истребованием и пересылкой документов о государственной регистрации актов гражданского состояния     в рамках оказания международной правовой помощи. Обобщалась информация о нормах внутреннего законодательства иностранных государств, изучались причины возврата материалов об истребовании документов, в связи с их неправильным оформлением органами ЗАГС республики.

В рамках оказания международной правовой помощи гражданам  по вопросам исполнения международных обязательств Российской Федерации   в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния работала «Прямая линия» консультирования граждан по вопросам исполнения международных обязательств Российской Федерации в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния. 
В рамках обеспечения органами ЗАГС республики  достижения значений показателя «доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме» в части реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», отделом ЗАГС ежемесячно проводился   мониторинг количества поступивших через Портал  государственных и муниципальных услуг заявлений граждан на государственную регистрацию актов гражданского состояния в электронном виде.
Проведено совещание с руководителями органов ЗАГС республики по вопросу «О состоянии работы в рамках реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 601 в части достижения значений показателя по получению гражданами государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

Проводились мероприятия по популяризации получения государственных услуг в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния в электронном виде. Были разработаны рекламные буклеты для тиражирования и последующего  распространения                        в министерствах, ведомствах, организациях республики, размещения               в социальных сетях.
С февраля 2017 года на базе отдела ЗАГС Министерства функционирует Центр обслуживания для подтверждения личности пользователя в ЕСИА, через который по состоянию на сегодняшний день 93 гражданина подтвердили свой личный кабинет на Портале государственных и муниципальных услуг.
В рамках системы межведомственного электронного взаимодействия отделом ЗАГС   в 1 полугодии 2017 года успешно эксплуатировался сервис предоставления Единичных сведений об актах гражданского состояния, что  значительно позволило сократить сроки исполнения запросов.                          В 1 полугодии 2017 года обработано 854 запроса, направленных в адрес отдела ЗАГС Министерства.
Сотрудниками отдела ЗАГС организованы и проведены занятие – игра на тему «Уроки семьи и семейные ценности» и викторина «Наследование как имущественное право ребенка» с учениками Медведевской средней общеобразовательной школа № 3 Республики Марий Эл. 

На сайте Министерства в разделе «Минюст разъясняет» отделом ЗАГС была размещена информация: «О порядке подачи заявления                              о государственной регистрации расторжения брака», «Права несовершеннолетних детей», «О порядке подачи заявления                               о государственной регистрации установления отцовства».
На основании заключенных соглашений об информационном взаимодействии  и  в соответствии с Федеральным законом   от 15.11.1997 г.  № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» сведения  о государственной регистрации рождения и смерти передавались в Минсоцразвития  Республики Марий Эл, территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Марий Эл, отделение Пенсионного фонда РФ по Республике Марий Эл,  Управление ФНС России по Республике Марий Эл, Территориальный фонд обязательного медицинского страхования; сведения о государственной регистрации    смерти – в Росреестр,  Фонд соцстраха РФ по Республике Марий Эл; сведения о заключении и расторжении брака - территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Республике Марий Эл.
В рамках реализации проекта по созданию ФГИС ЕГР ЗАГС отделом ЗАГС в 1 полугодии 2017 года была проведена работа по формированию справочника органов ЗАГС, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния (в том числе упраздненных).\
Отделом ЗАГС рассмотрено 28 письменных обращений (заявлений) граждан, нарушений сроков рассмотрения, установленных Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», не допускалось.
Во 2 полугодии  2017 года отделу ЗАГС необходимо сосредоточить усилия на выполнении следующих задач:

1. Обеспечение доступности, прозрачности и качества предоставляемых государственных услуг путем неукоснительного исполнения Административного регламента и тщательного изучения мониторинга качества предоставления государственных услуг.
2. Повышение качества оказания правовой помощи гражданам при исполнении международных обязательств Российской Федерации в части истребования и пересылки документов о регистрации актов гражданского состояния. 
3. Обеспечение контроля за соблюдением прав граждан при реализации органами местного самоуправления государственных полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния и обеспечением условий для их осуществления.

4. Организация работы по реализации Федерального закона от 23.06.2016 № 219-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон            «Об актах гражданского состояния» в части  перевода в электронную форму актовых записей о государственной регистрации актов гражданского состояния.

5. Организация обучения сотрудников органов ЗАГС Республики Марий Эл работе в ФГИС ЕГР ЗАГС.

6. Организация работы в рамках выполнения плана мероприятий по проведению второго этапа опытной эксплуатации ФГИС ЕГР ЗАГС.

7. Организация и проведение мероприятий, посвященных 100-летию со дня образования органов ЗАГС. 

__________________
