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Начальнику отдела организационного и информационного обеспечения Министерства юстиции Республики Марий Эл

А.Н. Зайкову
Служебная записка 

Довожу до вашего сведения отчет по исполнению заявок  в период с 01.01.2012 г. по 30.06.2012 г.
Заявки в журнале технических неисправностей
Всего поступило 46 заявок. Из 46 заявок 1 заявка сделана по СПО «АМИРС», 42 заявки связано с поломкой компьютерной и оргтехники и заменой картриджей, 3 заявки связаны с неработоспособностью сети «Интернет». 43 заявки поступило с судебных участков, 2 заявки поступило от канцелярии на Эшпая, 103, 1 заявка поступила из отдела кадровой работы. Все заявки исполнены.
	Судебный участок
	Количество заявок

	Судебный участок №3 г.Йошкар-Ола
	6

	Судебный участок №4 г.Йошкар-Ола
	1

	Судебный участок №5 г.Йошкар-Ола
	2

	Судебный участок №6 г.Йошкар-Ола
	2

	Судебный участок №7 г.Йошкар-Ола
	4

	Судебный участок №8 г.Йошкар-Ола
	3

	Судебный участок №9 г.Йошкар-Ола
	1

	Судебный участок №11 г.Йошкар-Ола
	1

	Судебный участок №13 г.Йошкар-Ола
	2

	Судебный участок №1 г.Звенигово
	2

	Судебный участок №3 г.Звенигово
	1

	Судебный участок №3 Волжск
	1

	Судебный участок №1 Медведево
	1

	Судебный участок №2 Медведево
	5

	Судебный участок №3 Медведево
	3

	Судебный участок №1 Н.Торьял
	2

	Судебный участок №1 Советский
	1

	Судебный участок №1 Горномари
	1

	Судебный участок №1 Козьмодемьянск
	1

	Судебный участок №2 Морки
	1

	Судебный участок №1 Оршанка
	2

	Канцелярия на Эшпая, 103
	2

	Отдел кадровой работы
	1

	Итого:
	46 


Письменные и электронные заявки
Всего поступило 21 заявка. Из них 6 заявок с аппарата министерства, 15 заявок с судебных участков. Из 21 заявки 2 заявки связаны с неработоспособностью электронной почты, 15 заявок связано с поломкой компьютерной и оргтехники и заменой картриджей, 2 заявки по ПИ АМИРС, 2 заявки по изготовлению служебных удосоверений. Все заявки исполнены.
Аппарат Министерства
	Отдел
	Количество заявок

	Отдел законодательной работы и правовой экспертизы
	1

	Канцелярия на Эшпая, 103
	1

	Отдел кадровой работы
	3

	Отдел регистра
	1

	Итого:
	6


	Судебный участок
	Количество заявок

	Судебный участок №1 Йошкар-Ола
	1

	Судебный участок №4 Йошкар-Ола
	1

	Судебный участок №12 Йошкар-Ола
	1

	Судебный участок №13 Йошкар-Ола
	1

	Судебный участок №3 Звенигово
	2

	Судебный участок №1 Советский
	3

	Судебный участок №1 Килемары
	3

	Судебный участок №3 Медведево
	2

	Судебные участки №№ 1,2 Сернур
	1

	Итого:
	15


Плановые заявки
Всего поступило 3 заявки:

1. Судебный участок № 2 в Сернурском районе о замене работоспособного принтера на более новый в связи с тем что используемый принтер устарел.

2. Судебный участок № 2 в Моркинском районе о выделении отдельного телефонного номера для мирового судьи в связи с неудобством использования телефонного номера, параллельного с помощником мирового судьи.

3. Судебный участок № 1 по городу Волжску о замене работоспособного принтера на более новый в связи с тем что используемый принтер устарел.
Всего поступило 70 заявок. Из них 66 заявок исполнено в срок согласно регламенту отдела организационного и информационного обеспечения.
Заявки, выполненные с нарушением срока исполнения:

1. Заявка № 01-21/237 от 10 мая 2012 года от судебного участка №1 в Сернурском районе по поводу установки локальной и телефонной сетей после ремонта исполнена 30 мая в связи с невозможностью выезда служебного автомобиля в установленный срок.
2. Заявки № 39 от 16 мая 2012 года и № 40 от 17 мая 2012 года от судебных участков в Звениговском районе о неисправности принтеров исполнены 30 мая в связи с невозможностью выезда служебного автомобиля в установленный срок.

3.Заявка № 01-23/275 от 4 июня 2012 года от судебных участков в Звениговском районе о неисправности сетевого окружения исполнена 7 июня в связи с невозможностью выезда служебного автомобиля в установленный срок.
10.07.2012 г.




Главный инженер А.В. Киселев
