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СПРАВКА 

о работе с обращениями граждан 
в Министерстве юстиции Республики Марий Эл

 за 9 месяцев 2011 года
В 2011 году в Министерство юстиции Республики Марий Эл (далее – министерство)  поступило 39 обращений граждан, в том числе 32 письменных обращения и 7 устных обращений. 

. 
Анализ рассмотрения  письменных обращений граждан

	Исполнители
	Рассмотрено обращений всего
	Из них в компетенции министерства
	Средний срок рассмотрения

	Министр юстиции 
Республики Марий Эл Григорьева Т.В.
	1
	-
	5

	Первый заместитель 
министра юстиции Республики Марий Эл Одинцов А.М.
	4                                                                                                                                                                                                                                                                        
	4
	12

	Отдел законодательной работы и правовой экспертизы
	14
	11
	13

	Отдел регистра (учета) нормативных правовых актов и правовой помощи органам местного самоуправления 
	4
	4
	15

	Отдел государственной гражданской службы, кадровой работы и делопроизводства 
	5
	5
	16

	Отдел материально-технического обеспечения 
	1
	-
	1

	Отдел организационного и информационного обеспечения 
	3
	3
	9

	Итого:
	32
	27
	10


Все письменные обращения граждан были зарегистрированы в день поступления.

Письменные обращения граждан касались следующего:

работы органов власти и местного самоуправления – 7;

работы органов внутренних дел -1;

работы судов, прокуратуры, юстиции – 16;

труда и занятости – 1;

иных вопросов – 7.

Из 32 письменных обращений граждан на 27 обращений были даны 
исчерпывающие ответы, 5 обращений граждан, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию министерства, направлены в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением граждан, направивших обращения, о переадресации обращений. 
По обращению гражданина №С-10 с просьбой дать разъяснения, где и каким способом в организации почтовой связи в Медведевском районе фиксируется на документе, подлежащем возврату в суд, время вручения судебных извещений адресату, затрагивающему действия секретаря судебного заседания с/у №1 в городе Йошкар-Оле Парменовой Т.Н., была  организована служебная проверка, в результате которой  факты ненадлежащего оповещения о дате и времени судебного заседания и ненадлежащего исполнения Парменовой Т.Н. своих служебных обязанностей  не установлены.

По обращению гражданина №А-28 о факте нарушения срока направления копии решения мирового судьи судебного участка №1 в городе Йошкар-Оле также была организована служебная проверка, в результате которой  в действиях работников аппарата мирового судьи судебного участка №1 в городе Йошкар-Оле нарушения Инструкции по судебному делопроизводству не установлены.
Анализ устных обращений
	Исполнители
	Рассмотрено обращений всего
	Из них в компетенции министерства

	Григорьева Т.В.
	6
	6

	Одинцов А.М.
	1
	1

	Итого
	7
	7


Рассмотрение устных обращений граждан проводилось в рамках приема граждан по личным вопросам в соответствии с утвержденным графиком.

Поступившие устные обращения граждан касались следующих вопросов:

работы органов власти и местного самоуправления – 1;

работы судов, прокуратуры, юстиции – 2;

труда и занятости – 1;

иные вопросы  – 3.

По результатам рассмотрения 32 письменных и 7 устных обращений гражданам были разъяснены вопросы, поставленные в обращениях. Удовлетворения обращений граждан не было. 

Ответы, данные министерством на обращения граждан, в 2011 году не обжаловались.  

При рассмотрении обращений граждан соблюдались сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Поступившие обращения рассмотрены на наличие в них сведений, содержащих коррупционные факты. Данные факты не обнаружены.
Депутатские запросы в течение 2011 года в министерство не поступали.

Министром юстиции Григорьевой Т.В. в 2011 году проведено 3 приема граждан в приемной Главы и Правительства Республики Марий Эл и 1 прием граждан в общественной приемной Правительства Республики Марий Эл при ГБУ РМЭ «Общественно-политический центр Республики Марий Эл».
В течение года сотрудники министерства, являющиеся членами Ассоциации юристов России, осуществляли прием граждан.
	ФИО
	Кол-во проведенных приемов

	Кисличенко Е.И.
	4

	Волкова И.П.
	1

	Черепанова Ю.Б.
	3

	Шибалова Т.В
	3

	Иванова Н.Н.
	4

	Итого
	15


Также в 2011 году министерством осуществлялось оказание правовой помощи гражданам сельских поселений Мари-Турекского района.
	ФИО
	Кол-во проведенных приемов

	Кисличенко Е.И.
	1

	Шибалова Т.В.
	1

	Итого
	2


	Начальник отдела государственной гражданской службы, кадровой работы и делопроизводства
	И.А.Соловьева


