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Приложение № 4

Данные об удовлетворённости качеством товаров, работ и услуг на закрепленных рынках потребителей, приобретавших их в отчетном периоде, о восприятии и динамике оценки потребителями состояния конкуренции рынке связи Республики Марий Эл

Департамент информатизации и связи Республики Марий Эл



1) Общее количество опрошенных потребителей на рынке
146 человек

Блок 1. Удовлетворенности качеством и ценами товаров и услуг

1) Удовлетворенность качеством, доступностью, ценой продукции (товаров и услуг) на рынке связи Республики Марий Эл (доля ответов «удовлетворен» и «скорее удовлетворен»,%):

	Параметры оценки продукции
(товаров и услуг) на рынке связи Республики Марий Эл
	Оценка
продукции
по годам

	
	2016г.
	2017г.
	2018 г.
	2019 г.

	1. Качество продукции
	91
	92
	94
	95

	2. Качество продукции
из граничащих
с республикой регионов
	
	
	
	

	3. Доступность продукции
	100
	100
	100
	100

	4. Цена продукции
(наличие конкуренции
между продавцами
посредством ценообразования)
	73
	69
	70
	70



Блок 2. Удовлетворенность качеством
официальной информации о состоянии конкурентной
среды и деятельности по содействию развитию
конкуренции в регионе

2) Данные по источниками информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции по предпочтениям и доверию, % от числа опрошенных

	Источники информации
(http://mari-el.gov.ru; газета «Марийская правда»)
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего

	1. Официальная информация органов государственной власти (каких именно?) (http://mari-el.gov.ru; газета «Марийская правда»)
	100
	100

	2. Телевидение (ВГТРК «Марий Эл»)
	15
	15

	3. Печатные СМИ
(газета «Марийская правда»)
	18
	18

	4. Радио (___________________________________)
	10
	10

	5. Электронные СМИ (___________________________________)
	7
	7

	6. Специализированные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
(___________________________________)
	5
	5

	7. Другое (что именно?) 
(___________________________________)
	
	



3) Удовлетворенность качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию конкуренции (доля ответов «удовлетворен» и «скорее удовлетворен»,%):

	Органы исполнительной власти и местного самоуправления
	Уровень доступности и понятности информации
	[bookmark: _GoBack]Удобство получения информации

	1. Орган исполнительной власти
	10
	50

	2. Органы местного самоуправления
	10
	50



Группы потребителей
4) Возраст? 
1. От 18 до 29 лет - 33%
2. От 30 до 49 лет - 50%
3. От 50 до 59 лет - 10%
4. От 60 и старше - 7%

5) Укажите, пожалуйста, Ваше образование? (не более одного варианта ответа):
1. Неполное среднее общее -         %
2. Среднее (полное) общее - 5%
3. Среднее профессиональное (техникум, училище) - 9%
4. Неоконченное высшее - 17%
5. Высшее- 69%

6) Социальный статус:
1. Работаю - 72%
2. Учеба в учреждениях образования- 17%
3. Нахожусь на пенсии- 9%
4. Нигде не работаю- 2%

7) Материальное положение?
1. Денег сейчас не хватает даже на покупку продуктов питания- 26% 
2. Денег хватает только для приобретения необходимых продуктов
и одежды, но покупка товаров длительного пользования вызывает затруднение- 64%
3. Покупка товаров длительного пользования (телевизор, холодильник) не вызывает затруднений, но на дачу, машину и др. придется копить- 8%
4. Можем себе позволить купить товары длительного пользования, такие как машина, дача - 2%.
