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Страхователи могут дистанционно обратиться в ПФР за консультацией по 
вопросам отчетности по индивидуальному (персонифицированному) учету 
 

Пенсионный фонд Российской Федерации сообщает о запуске сервиса, 
позволяющего страхователю дистанционно обратиться в службу технической 
поддержки фонда по вопросам отчетности по индивидуальному 
(персонифицированному) учету, представляемой в ПФР по 
телекоммуникационным каналам связи. 

Сервис позволяет получить квалифицированную консультацию по 
вопросам отчетности, представляемой по форме «Сведения о трудовой 
деятельности зарегистрированного лица (СЗВ-ТД)». 

Обращение следует заполнить в форме "Обращение страхователя" и 
направить на электронный адрес otchet_pfr@101.pfr.ru. 

Вам ответят на вопросы по заполнению формы СЗВ-ТД, об исправлении 
ошибок, о порядке представления, а так же о причинах отказа в приеме 
отчетности. 

Информация об отчетности по форме "Сведения о трудовой деятельности 
зарегистрированного лица (СЗВ-ТД)", в том числе, порядок заполнения, сроки 
представления, формат сведений и пр. размещены на официальном сайте 
Пенсионного фонда РФ (pfr.gov.ru) в разделе "Электронная трудовая книжка".  
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