
Могут ли отказать в медицинской помощи, если при обращении в 
поликлинику с собой нет полиса ОМС? 

 
При обращении за медицинской помощью застрахованное лицо обязано 

предъявлять полис в соответствии со ст. 16 Федерального закона «Об 
обязательном медицинском страховании в Российской Федерации».  

В то же время полис — это удостоверение прав на медицинскую помощь, 
а не подтверждение этого права. Если у человека нет с собой полиса, но 
фактически он застрахован, нельзя отказать ему в медицинской помощи. 

Есть процедура обмена данных с фондом обязательного медицинского 
страхования: медучреждение может проверить информацию о пациенте и 
узнать номер его полиса, чтобы получить финансирование. Процедура 
идентификации застрахованного лица через ходатайство установлена Приказом 
Минздрава России от 28.02.2019 № 108н «Об утверждении Правил 
обязательного медицинского страхования». 

Для удобства лучше иметь с собой хотя бы копию медицинского полиса. 
Этого достаточно для оперативного оформления документов. Достаточно также 
фотографии полиса на телефоне. 

Таким образом, застрахованное лицо имеет право получить бесплатно 
медицинскую помощь в медицинской организации при наступлении страхового 
случая без фактического предъявления на момент обращения полиса ОМС. 
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