
 
 

В каких случаях не дается ответ на обращение гражданина? 
 
Статья 33 Конституции Российской Федерации закрепляет право 

граждан направлять личные обращения в государственные органы и органы 
местного самоуправления, которые в пределах компетенции обязаны 
рассматривать эти обращения, принимать по ним решения и давать 
мотивированный ответ в установленный законом срок. 

Федеральным законом от 02.05.2006 №59 «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации» определены случаи, при 
которых ответ на обращение гражданина не дается. К ним относятся: 

- отсутствие в письменном обращении фамилии гражданина, 
направившего обращение, или почтового адреса, по которому должен быть 
направлен ответ; 

- текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем в 
течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, 
направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются 
прочтению; 

- в обращении обжалуется судебное решение. В этом случае, в течение 
семи дней со дня регистрации обращение возвращается гражданину, 
направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного 
судебного решения; 

- обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, 
угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его 
семьи. Обращение остается без рассмотрения по существу поставленных в 
нем вопросов, гражданину, направившему обращение, сообщается о 
недопустимости злоупотребления правом; 

- текст письменного обращения не позволяет определить суть 
предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не 
подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган 
местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их 
компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения 
сообщается гражданину, направившему обращение; 

- в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который 
ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые 
доводы или обстоятельства. Решение о безосновательности очередного 
обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу 
направляется обратившемуся гражданину; 

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть 
дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную 
охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему 
обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу 
поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения 
указанных сведений. 



За нарушение порядка рассмотрения обращений граждан ст. 5.59 КоАП 
РФ должностными лицами государственных органов, органов местного 
самоуправления, государственных и муниципальных учреждений и иных 
организаций, на которые возложено осуществление публично значимых 
функций предусмотрена административная ответственность  в виде 
административного штрафа в размере от 5 до 10 тысяч рублей. 
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