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УТВЕРЖДЕНО
приказом Департамента информатизации и связи Республики Марий Эл 
от 16 августа 2018 г. № 71
П О Л О Ж Е Н И Е

о республиканском конкурсе
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

I. Общие положения

1. Настоящее Положение регламентирует (определяет) порядок организации и проведения республиканского конкурса «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» (далее - конкурс), а также цели и задачи данного конкурса.

2. Основные цели проведения конкурса:

определение профессиональной компетенции специалистов многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл (далее - МФЦ) - подразделений автономного учреждения Республики Марий Эл «Дирекция многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» (далее - Дирекция МФЦ);

выявление проблем и тенденций развития системы МФЦ;

формирование мотивации профессионального роста работников МФЦ;

популяризация современных методов предоставления государственных и муниципальных услуг;

повышение престижа работы в МФЦ.

3.Задачи проведения конкурса:

повышение качества предоставления государственных 
и муниципальных услуг на базе МФЦ в Республике Марий Эл;

формирование положительного образа МФЦ среди населения.
4. Организацию и проведение конкурса осуществляет Департамент информатизации и связи Республики Марий Эл (далее - Департамент).
II. Комиссия по проведению конкурса

5. 
Для проведения конкурса формируется комиссия по проведению конкурса (далее - конкурсная комиссия), состав которой утверждается Департаментом.

6. 
В состав конкурсной комиссии входят председатель конкурсной комиссии, заместитель председателя конкурсной комиссии, секретарь конкурсной комиссии и члены конкурсной комиссии.
7.

Комиссия по проведению конкурса осуществляет свою деятельность в соответствии с настоящим Положением.

8. 
Конкурсная комиссия:

рассматривает представленные заявки на участие в конкурсе (далее - заявка);

подводит итоги и определяет победителей конкурса.

9. 
Заседание конкурсной комиссии считается правомочным 
при участии в нем не менее двух третей от общего числа ее членов. 

10. 
Решения конкурсной комиссии оформляются протоколом заседания конкурсной комиссии.

11. 
Заседания конкурсной комиссии проводит председатель конкурсной комиссии, в его отсутствие - заместитель председателя конкурсной комиссии.

12. Секретарь конкурсной комиссии:

осуществляет организацию подготовки и созыва заседаний конкурсной комиссии; 

принимает и регистрирует заявки претендентов на участие 
в конкурсе;

информирует участников конкурса о результатах прохождения этапов конкурса, победителей и лауреатов конкурса о времени и месте награждения;
осуществляет проверку представленных заявок на соответствие требованиям, установленным настоящим Положением;
проводит оценку заявок по соответствующим номинациям согласно методики оценки;

ведет протоколы заседаний конкурсной комиссии, в которых фиксирует решения и результаты голосования.

13. 
Организационно-техническое и документационное обеспечения деятельности конкурсной комиссии осуществляет Департамент совместно с Дирекцией МФЦ.
III. Участники и номинации конкурса

14. В конкурсе принимают участие:

14.1 МФЦ, подавшие заявку для участия в конкурсе 
в соответствии с настоящим Положением.
14.2 Сотрудники МФЦ, непосредственно осуществляющие прием и выдачу документов заявителям в МФЦ.
15. Не допускаются заявки от сотрудников МФЦ, имеющих дисциплинарные взыскания и жалобы на нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг от заявителей. 
16. Конкурс проводится по следующим номинациям:

«Лучший МФЦ» 

«Лучший универсальный специалист МФЦ» 
16.1 Число лауреатов конкурса: 

три лауреата в номинации «Лучший МФЦ»;

пять лауреатов в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ».

IV. Порядок организации и проведения конкурса

17. Извещение о сроках проведения конкурса, порядке подачи заявок, их рассмотрения и определения победителей конкурса, размещается на официальной странице конкурса на сайте Департамента в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
(mari-el.gov.ru). Прием заявок на участие в конкурсе осуществляется в течение 15 календарных дней. 

18. Заявки направляются на бумажном носителе с сопроводительным письмом, подписанным лицом, ответственным за организацию работы МФЦ (аналитик), с указанием номинаций по адресу, указанному в извещении о проведении конкурса.

Каждая заявка по номинациям, указанным в пункте 16 
раздела III настоящего Положения, должна быть заверена и прошита лицом, ответственным за организацию работы МФЦ (сопроводительное письмо не подшивается).

19. Условия проведения конкурса в номинации «Лучший МФЦ».

Конкурс в данной номинации проводится среди МФЦ.

Для участия в конкурсе ответственное за организацию работы МФЦ лицо представляет в конкурсную комиссию следующие документы:
заявка на участие в конкурсе в номинации «Лучший МФЦ» 
по форме согласно приложению № 1 к настоящему Положению;

характеристика МФЦ, подписанная ответственным лицом, 
по форме согласно приложению № 2 к настоящему Положению;

проект по развитию деятельности многофункционального центра (предложения по улучшению сервиса, повышению квалификации сотрудников, повышению качества предоставления услуг в МФЦ) в свободной форме;
фото- и видеоматериалы (при их наличии).

Члены конкурсной комиссии вправе осуществлять проверки достоверности представленных сведений, в том числе с выездом
в соответствующий МФЦ.

20. Условия проведения конкурса в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ». 

Конкурс в данной номинации проводится среди сотрудников МФЦ. Участие в конкурсе в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» может принимать сотрудник МФЦ, проработавший 
в МФЦ не менее 6 месяцев.
Для участия в конкурсе претендент предоставляет в конкурсную комиссию следующие документы:

заявка на участие в конкурсе в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ», заполненная участником конкурса, по форме согласно приложению № 3 к настоящему Положению;

характеристика на участника конкурса, заверенная ответственным лицом, по форме согласно приложению № 4 к настоящему Положению;

фото- и видеоматериалы (при их наличии).
21. Полученные заявки регистрируются секретарем конкурсной комиссии в день их поступления в журнале регистрации с указанием даты приема заявок.
22. Конкурс проходит в II этапа:

На I этапе конкурса проводятся следующие мероприятия:

осуществляется проверка представленных заявок по всем номинациям на соответствие требованиям, установленным настоящим Положением;

проводится оценка характеристик многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл в номинации «Лучший МФЦ» в соответствии с методикой, указанной в приложении №5 и оценка характеристик участников конкурса в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» в соответствии с методикой, указанной в приложении №7.
По результатам I этапа конкурса принимается решение о допуске претендента или об отказе в допуске претендента к участию в конкурсе.

Основаниями для отказа в допуске к участию в конкурсе являются:

подача заявки по истечении срока, установленного для ее подачи;

направление неполного комплекта документов в составе заявки, установленного настоящим Положением по соответствующей номинации;
наличие в заявке недостоверных сведений.

Председателем конкурсной комиссии определяется дата II этапа конкурса.
23. II этап конкурса проводится по каждой из номинаций.
1). В номинации «Лучший МФЦ» конкурсная комиссия оценивает проекты по развитию деятельности МФЦ участников конкурса, допущенные по результатам I этапа конкурса, согласно методики оценки проекта по развитию деятельности МФЦ, указанной в приложении № 6. 
На основе оценок, выставленных на I и II этапах конкурса по каждому участнику конкурса, выводится итоговый суммарный балл.

На основе итоговых суммарных баллов конкурсная комиссия подводит итоги и определяет победителя. Победитель в номинации «Лучший МФЦ» определяется как конкурсант, набравший максимальное количество баллов. 
Участники конкурса в номинации «Лучший МФЦ», занявшие второе и третье места по итогам конкурса, становятся лауреатами конкурса в номинации «Лучший МФЦ».

При равенстве баллов у конкурсантов из числа претендентов 
на первое - третье места победитель и лауреаты конкурса в номинации «Лучший МФЦ» определяются открытым голосованием членов конкурсной комиссии по каждой кандидатуре простым большинством голосов.

2). В номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» проводятся следующие мероприятия:
- «Визитная карточка сотрудника». Является ознакомительным, позволяющим определить личностный потенциал участника конкурса. 
- «Профессионал своего дела». В данном мероприятии конкурсная комиссия проводит опрос участников конкурса по организации предоставления государственных и муниципальных услуг. Оценивание участников конкурса проводится в соответствии с методикой оценки результатов опроса «Профессионал своего дела» указанной в приложении №8 к настоящему Положению.

- «Викторина - МФЦ». Для всех участников конкурса проводится викторина по темам, касающимся деятельности МФЦ. Результаты викторины подлежат оценке в соответствии с методикой согласно приложению №9 к настоящему Положению.

На основе оценок, выставленных на I и II этапах конкурса по каждому участнику конкурса, выводится итоговый суммарный балл.

На основе итоговых суммарных баллов конкурсная комиссия подводит итоги и определяет победителя. Победитель в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» определяется как конкурсант, набравший максимальное количество баллов.

Конкурсанты, занявшие второе, третье, четвертое и пятое места, по итогам конкурса становятся лауреатами конкурса.

При равенстве баллов у конкурсантов из числа претендентов 
на первое - пятое места победитель и лауреаты конкурса в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» определяются открытым голосованием членов конкурсной комиссии по каждой кандидатуре простым большинством голосов.
24. Решение об определении победителей конкурса по каждой 
из номинаций оформляется протоколом, который подписывается председателем конкурсной комиссии, в его отсутствие заместителем председателя конкурсной комиссии. 

Данный протокол размещается на официальной странице конкурса на сайте Департамента в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (mari-el.gov.ru) в срок не позднее двух рабочих дней со дня подписания конкурсной комиссией протокола. 
V. Подведение итогов конкурса

25. Время и место награждения победителей и лауреатов конкурса определяется конкурсной комиссией. 

Победители и лауреаты конкурса награждаются дипломами «Лучший МФЦ» и «Лучший универсальный специалист МФЦ. 
Диплом «Лучший МФЦ» оформляется по образцу согласно приложению № 10 к настоящему Положению. Диплом «Лучший универсальный специалист МФЦ» оформляется по образцу согласно приложению № 11 к настоящему Положению. 
Победители конкурса в номинациях «Лучший МФЦ» и «Лучший универсальный специалист МФЦ» становятся кандидатами на участие во Всероссийском конкурсе «Лучший многофункциональный центр России».
___________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

З А Я В К А
на участие в республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» 
в номинации «Лучший МФЦ»
Участник конкурса:________________________________________

(полное наименование и адрес подразделения МФЦ) 
Ответственное лицо:_______________________________________
(занимаемая должность, ФИО)
Контактный телефон:_______________________________________
К заявке прилагаются следующие документы:
1.

2.
…
С Положением о республиканском конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» ознакомлен 
и согласен. 
Достоверность сведений, указанных в настоящей заявке и прилагаемых документах, гарантирую.
	
	
	
	
	

	(дата)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


	Заявка принята:
	
	
	
	

	
	
	(дата)
	
	(регистрационный номер)

	
	
	
	
	

	(должность)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

Х А Р А К Т Е Р И С Т И К А

многофункционального центра предоставления государственных
и муниципальных услуг в Республике Марий Эл

1. Общие сведения об МФЦ

	
	Наименование показателя
	Значение показателя

(за последние полные 6 месяцев)

	1
	2
	3

	
	
	

	1. 
	Средняя загруженность МФЦ 
в расчете на одно окно обслуживания
(в день)
	

	
	
	

	2.
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ 
	

	
	
	

	3.
	Уровень удовлетворенности качеством предоставления услуг в МФЦ (по данным сайта «Ваш контроль»)
	

	
	
	

	4.
	Доля проведенных оценок по федеральным услугам через систему ИАС МКГУ в общем количестве оказанных МФЦ услуг
	

	
	
	


	
	Наименование показателя
	Значение показателя

(за последние полные 6 месяцев)

	1
	2
	3

	5.
	Количество регистраций на портале государственных услуг (в расчете на 1 окно обслуживания)
	

	
	
	

	6.
	Процент выполнения плана по приему услуг АО «Корпорация МСП» (за первое полугодие 2018 г.)
	

	
	
	

	7.
	Наличие жалоб, поданных заявителями
в МФЦ, на нарушение со стороны МФЦ требований, установленных законодательством по оказанию услуг на базе МФЦ, предписаний надзорных органов (шт.)
	

	
	
	

	8.
	Наличие положительных отзывов от заявителей (шт.)
	

	
	
	


	Ответственное лицо:
	
	
	

	
	(дата)
	
	(подпись, расшифровка)


__________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

З А Я В К А

на участие в республиканском конкурсе

«Лучший многофункциональный центр предоставления

государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» 
в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ»

Участник конкурса:________________________________________

(фамилия, имя, отчество)
Место работы:____________________________________________

(полное наименование и адрес подразделения МФЦ, должность)
Контактный телефон:______________________________________
К заявке прилагаются следующие документы:
1.

2.
…
С Положением о республиканском конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» ознакомлен и согласен. Подтверждаю свое согласие на обработку своих персональных данных 
в соответствии с положениями Федерального закона от 27 июля 2006 г.
№ 152-ФЗ «О персональных данных».

Достоверность сведений, указанных в настоящей заявке и прилагаемых документах, гарантирую.

	
	
	
	
	

	(дата)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)

	Заявка принята:
	
	
	
	

	
	
	(дата)
	
	(регистрационный номер)

	
	
	
	
	

	(должность)
	
	(подпись)
	
	(расшифровка подписи)


___________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

Х А Р А К Т Е Р И С Т И К А 

на участника республиканского конкурса «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» 
в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ»

1. Общие сведения об участнике конкурса

	1
	2
	3

	
	
	

	1.
	Фамилия, имя, отчество
	

	
	
	

	2.
	Дата рождения
	

	
	
	

	3.
	Образование
	

	
	
	

	4.
	Стаж работы в должностях по непосредственному приему и выдаче документов в системе МФЦ 
	

	
	
	

	5. 
	Информация о трудовых заслугах (благодарности, грамоты, наградные листы от руководства за работу, шт.)
	

	
	
	

	6. 
	Количество обоснованных жалоб на качество обслуживания со стороны населения (за последние 6 месяцев шт.)
	

	
	
	

	7. 
	Положительные отзывы посетителей о работе специалиста МФЦ (за последние 
6 месяцев шт.)
	

	
	
	

	8. 
	Количество принятых обращений заявителей по государственным 
и муниципальным услугам (за последние 6 месяцев)
	

	
	
	

	9. 
	Количество выездных информационных работ по популяризации портала госуслуг (за последние 6 месяцев)
	


	Ответственное лицо:
	
	
	

	
	(дата)
	
	(подпись, расшифровка)


____________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к Положению 
о республиканском конкурсе
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

М Е Т О Д И К А
оценки характеристики многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл в номинации «Лучший МФЦ»

	
	Показатель
	Значение показателя 
	Оценка

(выставляется членами конкурсной комиссии)

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	1.
	Средняя загруженность МФЦ 
в расчете на одно окно обслуживания (в день)
	>10
	2

	
	
	
	

	
	
	5≤10
	1

	
	
	
	

	
	
	<5
	0

	
	
	
	

	2.
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг
	<15 мин.
	2

	
	
	
	

	
	
	15 мин.
	1

	
	
	
	

	
	
	>15 мин.
	0

	
	
	
	

	3.
	Уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	≥90%
	2

	
	
	
	

	
	
	80%<90%
	1

	
	
	
	

	
	
	≤80%
	0

	
	
	
	

	4.
	Доля проведенных оценок по федеральным услугам через систему ИАС МКГУ в общем количестве оказанных МФЦ услуг
	≥90%
	2

	
	
	
	

	
	
	75%<90%
	1

	
	
	
	

	
	
	<74%
	0

	
	
	
	

	5.
	Среднее количество регистраций на портале государственных услуг в расчете на одно окно обслуживания
	>80
	2

	
	
	
	

	
	
	50≤80
	1

	
	
	
	

	
	
	<50
	0

	
	
	
	

	6.
	Процент выполнения плана по приему услуг АО «Корпорация МСП» за первое полугодие
2018 г.
	>90 %
	2

	
	
	
	

	
	
	50%<90%
	1

	
	
	
	

	
	
	<50%
	0

	
	
	
	

	7.
	Наличие жалоб, поданных заявителями в МФЦ, на нарушение со стороны МФЦ требований, установленных законодательством по оказанию услуг на базе МФЦ, предписаний надзорных органов (за последние 6 полных месяцев)
	да
(-1 за каждое)
	-1

	
	
	
	

	
	
	нет
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	8.
	Наличие положительных отзывов от заявителей за последние 6 полных месяцев) 
	да
(+1 за каждый)
	1

	
	
	
	

	
	
	нет
	0

	
	
	
	


	Итоговая оценка составляет
	
	баллов


_____________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к Положению 
о республиканском конкурсе
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

М Е Т О Д И К А
оценки проекта по развитию деятельности многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл в номинации «Лучший МФЦ»

	
	Показатель
	Примечание 
	Оценка

(выставляется членами конкурсной комиссии)

	1
	2
	3
	4

	
	
	Проект оценивается членами конкурсной комиссии в соответствии с указанными критериями в баллах 
от 1 до 5 по каждому критерию (max –  15 баллов)
	

	1.
	Актуальность и уникальность темы проекта
	
	

	
	
	
	

	2.
	Эффективность проекта (значимость и масштаб позитивных изменений при реализации проекта)
	
	

	
	
	
	

	3.
	Наличие возможностей реализации проекта
	
	

	
	
	
	


	Итоговая оценка составляет
	
	баллов


_____________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

М Е Т О Д И К А
оценки характеристики участников республиканского конкурса «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ»

	
	Наименование критерия
	Значение показателя 
	Оценка

(выставляется членами конкурсной комиссии)

	1
	2
	
	3

	
	
	
	

	1.
	Информация о трудовых заслугах (благодарности, грамоты, наградные листы от руководства за работу, шт.)
	>1
	2

	
	
	
	

	
	
	1
	1

	
	
	
	

	
	
	нет
	0

	
	
	
	

	2
	Количество обоснованных жалоб на качество обслуживания со стороны населения (за последние 6 месяцев, шт.)
	нет
	1

	
	
	
	

	
	
	≥1
	0

	
	
	
	

	3.
	Положительные отзывы посетителей о работе специалиста МФЦ (за последние 
6 месяцев шт.)
	≥1
	1

	
	
	
	

	
	
	нет
	0

	
	
	
	

	4.
	Количество принятых обращений заявителей по государственным 
и муниципальным услугам (за последние 6 месяцев шт.)
	>700
	4

	
	
	
	

	
	
	500<700
	3

	
	
	
	

	
	
	300<500
	2

	
	
	
	

	
	
	150<300
	1

	
	
	
	

	
	
	<150
	0

	
	
	
	

	5.
	Количество выездных информационных работ по популяризации портала госуслуг (за последние 6 месяцев шт.)
	≥2
	2

	
	
	
	

	
	
	1
	1

	
	
	
	

	
	
	нет
	0


	Итого
	
	баллов


ПРИЛОЖЕНИЕ № 8
к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

М Е Т О Д И К А
оценки результатов опроса «Профессионал своего дела» 

участников республиканского конкурса
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Марий Эл» в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ»

Оценка результатов опроса конкурсантов производится следующим образом: каждому участнику конкурса членом комиссии задаются вопросы по организации предоставления государственных и муниципальных услуг и выставляются баллы за каждый ответ по шкале от 1 до 5. Количество вопросов = 4, максимальный балл = 20.
	Итого
	
	баллов


____________
 ПРИЛОЖЕНИЕ № 9
к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

М Е Т О Д И К А

оценки результатов мероприятия «Викторина - МФЦ»

республиканского конкурса «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг
 в Республике Марий Эл» 
в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ»

Результаты мероприятия, проводимого для участников конкурса, оцениваются следующим образом: 
для всех участников звучат вопросы, касающиеся деятельности МФЦ;

первому верно ответившему на вопрос участнику конкурса начисляется 1 балл.

Количество вопросов = 10, максимальный балл = 10.

	Итого
	
	баллов


____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 10
к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

О Б Р А З Е Ц
диплома «Лучший МФЦ»
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____________

ПРИЛОЖЕНИЕ № 11
к Положению 
о республиканском конкурсе 
«Лучший многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг 
в Республике Марий Эл»

О Б Р А З Е Ц
диплома «Лучший универсальный специалист МФЦ»
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