Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ усовершенствован порядок проведения независимой оценки качества услуг организаций социальной сферы.
Речь идет об организациях в сфере культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания, о федеральных учреждениях медико-социальной экспертизы. Законом уточнены критерии независимой оценки, которые включают в себя, в том числе, доступность услуг для инвалидов, доброжелательность и вежливость работников данных учреждений. В рамках независимой оценки гражданам будет предоставлена возможность оставлять отзывы на официальных сайтах государственных и муниципальных учреждений. Проведение такой оценки будет поручено специально созданным общественным советам. По результатам независимой экспертизы будут планировать деятельность организаций социальной сферы по устранению выявленных недостатков. Кроме того, согласно новому закону результаты независимой оценки включены в систему оценки эффективности деятельности руководителей соответствующих федеральных органов, высших должностных лиц регионов, руководителей органов местного самоуправления, а также руководителей организаций социальной сферы. В случае установления низкой оценки конкретного учреждения и непринятия его руководителем необходимых мер, будет решаться вопрос о его дисциплинарной ответственности. Закон вступил в силу с 06.03.2018.

