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За 1 полугодие 2022 г. в Минсоцразвития Марий Эл поступило почти 3 тысячи обращений граждан
За первое полугодие 2022 г. в Министерство социального развития Республики Марий Эл поступило 2 919 обращений от граждан, из них 553 – письменных и 2 386 - устных. По сравнению с аналогичным периодом 2021 г. общее количество обращений в 2022 г. уменьшилось  на 14 %  
(3393 обращения), в том числе количество письменных обращений уменьшилось на 5 % (581 обращение), количество устных обращений уменьшилось на 15 % (2812 обращений). 

Из общего количества обращений, поступивших в Министерство, 
по 2 681 обращению заявителям даны соответствующие разъяснения, 
178 обращений – удовлетворено. По состоянию на 1 июля 2022 г. в стадии рассмотрения находится 49 обращений, поступивших в Министерство 
во II  квартале 2022 г.

Анализ поступивших обращений показывает, что граждане обращаются по вопросам, связанным с разъяснением действующего законодательства в области предоставления мер социальной поддержки семьям, имеющим детей, оказанием материальной помощи, в том числе на основе социального контракта, а также по вопросам предоставления социального обслуживания населения.
