Обзоры обращений

Информация по работе с обращениями граждан
в администрации муниципального образования 

«Салтакъяльское сельское поселение»
за 2013 год 
 

       Работа с обращениями граждан в МО «Салтакъяльское сельское поселение» проводится на основании Федерального Закона № 59 – ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в соответствии с Положением о порядке рассмотрения обращений граждан в муниципальном образований «Салтакъяльское сельское поселение», должностных инструкций. 

 

      Согласно номенклатуре дел в администрации ведётся журнал регистрации заявлений, журнал регистрации выдачи архивных справок, журнал устного приёма граждан. Все заявления рассматриваются в установленные сроки. Приём граждан проводят глава администрации и ведущий специалист администрации поселения по графику. В пределах своих полномочий специалист рассматривает письменные и устные заявления и обращения граждан. 

 

      По итогам 2013  года принято 214 человек, в том числе письменных – 28, устных обращений – 186. Прием обращений граждан: по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, социальной защиты и социального обеспечения, работы миграционной службы, субсидировании, пенсионного обеспечения, развития личного подсобного хозяйства , по оформлению наследственных прав на недвижимость, приватизации жилищного фонда, выдано 385 справок.  

 Все заявления рассмотрены в установленный законом срок. 
     В 2013 году обращений граждан в электронном виде не поступало.

 

 

 

О работе администрации муниципального образования 
«Салтакъяльское сельское поселение» 
по своевременному рассмотрению писем, жалоб, 
обращений граждан за 2 квартал 2014 года
 
      В администрации муниципального образования «Салтакъяльское сельское поселение» ежедневно ведется прием граждан по личным вопросам.

 

Поступило обращений всего — 40
в т.ч. письменные — 9
устные — 31
из них 

удовлетворено — 18
разъяснено - 22
Выдано справок - 66
 

Поступило обращений по вопросам: 

строительства — 1
коммунального хозяйства —  4
социальной защиты населения — 7
жилья — 2
труда и занятости — 1
работы органов внутренних дел -1 
выплаты заработной платы -3
разным — 21
 

 

Все обращения рассмотрены главой администрации и  ведущим специалистом.
О работе администрации муниципального образования 
«Салтакъяльское сельское поселение» 
по своевременному рассмотрению писем, жалоб, 
обращений граждан за 1 квартал 2014 года
 
      В администрации муниципального образования «Салтакъяльское сельское поселение» ежедневно ведется прием граждан по личным вопросам.

 

Поступило обращений всего — 39
в т.ч. письменные — 3
устные — 36
из них 

удовлетворено — 12

разъяснено - 27
Выдано справок - 66
 

Поступило обращений по вопросам: 

строительства — 1
коммунального хозяйства —  4
социальной защиты населения — 9
жилья — 1
разным — 24
 

 

Все обращения рассмотрены главой администрации и  ведущим специалистом.
