Информация об итогах работы с обращениями граждан 

в администрации Мари-Турекского муниципального района за 2018 год

     За отчетный период в администрацию Мари-Турекского муниципального района и ее отделы поступило: 1024 обращений, что на 385 меньше, чем в 2017 году. Поступило 855 письменных, 169  устных обращений, 19 из них в электронном виде (в 2017 г. – 15). На личном приеме главы администрации побывало 39 граждан.
        По результатам рассмотрения обращений граждан: дано 275 разъяснений, удовлетворено – 719, в стадии рассмотрения на 28 декабря было 30. 

Рассмотрение данных обращений осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», «Порядком организации работы с обращениями граждан в администрации муниципального образования «Мари-Турекский муниципальный район»  и в ее  органах, утвержденным  постановлением от 17.11.2006 г. № 772 (с изменениями от 18.01.2011 г. № 10, от 13.01.2015 г. № 23, от 12.01.2018 г. № 14). 


Из общего количества обращений 52 (в 2017 году -55) обращения поступило из вышестоящих организаций: Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан, Правительства РМЭ, депутатов Государственной Думы РФ,   министерств РМЭ, общественной приемной Д.А.Медведева, Роспотребнадзора, Уполномоченного по правам ребенка, прокуратуры района.

Заданы вопросы по дорожной деятельности:  д.Шихалеево, ул.Айглова д.Нижний Турек, д.Крупино, д.Мари-Ноледур, п.Мариец, д.Мари-Китня, участков Тат-Китня- Мари-Билямор, Большой Карлыган- Сардаял, Елымбаево- Токпаево.  Вопросы водоснабжения д.Мари-Китня, освещения д.Сенда. Транспортное обслуживание в д.Китнемучаш. Поступили обращения по ремонту актового зала СОШ п.Мариец, о передаче церкви старого здания полиции. Вопросы оказания материальной помощи гражданам, жилищные вопросы.
Снизилось в 2 раза количество  коллективных обращений  - 11 (за  2017 г поступило 24). Жителей волнуют вопросы строительства дороги и ФАПа в д.Крупино, строительство Арборской школы, подключение воды для полива огородов в летний период на ул.Комсомольская п.Мари-Турек, затопление подвала дома 25 ул.Октябрьская п.Мари-Турек, жилищные вопросы, льготная перевозка учащихся ТМСХ и др.
Обращения классифицированы по темам:

	Вопросы
	2011 год
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Социальная защита
	389
	248
	429     
	590
	517
	507
	495
	393

	Образование, культура
	323
	193
	80      
	163
	236
	306
	278
	201

	Строительство
	317
	168
	146     
	161
	100
	212
	191
	71

	АПК
	1971
	1523
	1096  
	751
	455
	82
	185
	125

	Разное
	282
	193
	253     
	79
	78
	80
	111
	155

	Жилье
	471
	256
	272     
	208
	83
	142
	107
	43

	Промышленность
	-
	36
	4
	6
	2
	14
	19
	19

	ЖКХ 
	61
	90
	44     
	23
	19
	17
	18
	13

	Торговля, бытовое обслуживание
	89
	12
	12  
	6
	8
	4
	2
	0

	Связь
	8
	-
	3
	-
	-
	-
	1
	0

	Здравоохранение
	1
	-
	2
	4
	1
	1
	1
	0

	Религия
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	0

	Выплата заработной платы
	23
	20
	25     
	17
	53
	38
	0
	0

	Труд и занятость  
	104
	24
	19 
	2
	4
	3
	0
	0

	Финансы и деятельность банков
	-
	-
	10
	-
	-
	-
	0
	0

	Транспорт
	-
	3
	6
	1
	2
	4
	0
	2

	Работа органов МСУ
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	0

	Всего
	4044
	2766
	2401
	2011
	1558
	1410
	1409
	1024


Не поступили обращения по вопросам деятельности органов МСУ, здравоохранения, МВД, прокуратуры, судов,  по организации связи, выплаты заработной платы, труда и занятости, финансов и деятельности банков, торговли и бытового обслуживания, религии.

Самыми многочисленными по –прежнему, остаются вопросы социальной защиты, они касаются опекунских семей: вопросы передачи детей под опеку, согласование расходования средств подопечного, совершение сделок купли – продажи имущества  и т.д. 

Новшества: отчеты о поступивших обращениях и ответы по ним ежемесячно загружаются в федеральную информационную систему ССТУ.РФ. Обращаю внимание заместителей главы, руководителей отделов о своевременном представлении ответов на обращения. В настоящее время имеются технические проблемы по размещению отчетности в органах МСУ поселений, поэтому вся отчетность загружается через рабочее место  администрации района.

          При подготовке отчетов были выявлены несоответствия требованиям по оформлению ответов на обращения граждан. Следует придерживаться Рекомендаций по работе с обращениями граждан (подготовлено). 
 Снижение количества обращений граждан свидетельствует об эффективной работе органов местного самоуправления по информированию  жителей района о своей деятельности, деятельности Правительства РМЭ и изменениях в законодательстве.
 В целях создания благоприятных условий проживания жителей и повышения эффективности взаимодействия местных органов власти с населением ежегодно организуется работа мобильных групп, выездные приемы граждан. Это дополнительная площадка как для информирования и консультационной помощи населению по актуальным вопросам ЖКХ, благоустройства, работы общественного транспорта и другим темам, так и для приема обращений граждан по личным вопросам и принятию необходимых мер по их решению. 
Применяются и другие формы работы с гражданами: 

- руководители администрации ежегодно ведут прием в рамках Общероссийского дня приема граждан (принят 1 чел.);
- проведены выездные приемы Главным Федеральным инспектором по Республике Марий Эл Журавлевым П.Н., депутатом Государственной Думы ФС РФ Солнцевой С.Ю., уполномоченным по правам человека в Республике Марий Эл Яковлевой Л.Н.;
- на регулярной основе проводится прием граждан депутатом Государственного Собрания РМЭ Хабибуллиным М.Ф., депутатами представительных органов МСУ. В 2018 году  принято 88 граждан; 

- в районной газете «Знамя» вопросы населения  обсуждались в рубриках «Вопрос главе», «Правовая страница», «Прокуратура информирует». Различными службами подготовлено и опубликовано около 40 тематических материалов по профилактике пожаров, заболеваний, фактов мошенничества, вопросам ЖКХ, изменениям в законодательстве РФ.
Кроме того, количество обращений снизилось в связи с работой МФЦ.
Заместитель главы администрации                                        С.В.Гергей

