Отчет о работе с обращениями граждан за 2013 г.


В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в 2013 году в Министерстве финансов Республики Марий Эл было рассмотрено:

 
письменных обращений граждан -  36, из которых:


-  удовлетворено - 9;


-  направлены разъяснения в установленные сроки - 14;

- направлено для рассмотрения в иные органы соответствии 
с пунктом 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 г. №59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», поскольку поставленные в обращении вопросы не входят в компетенцию Министерства финансов Республики Марий Эл - 0;


- находится в стадии рассмотрения- 8;


- отказано в рассмотрении- 1;

устных обращений в ходе личного приема граждан – 4, из которых:


- даны разъяснения – 1;


- даны разъяснения по устным обращениям в общероссийский день приема граждан -1;


- прием не состоялся в связи с отсутствием заявителя – 2.

