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	КУЖЕНЕР

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОНЫН

АДМИНИСТРАЦИЙЖЕ


	
	АДМИНИСТРАЦИЯ

КУЖЕНЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

	ПУНЧАЛ
	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	


                                              Проект           

от __________ 2012 г.  № 

Об утверждении административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги  " Предоставление информации, прием документов органом опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) или патронат над малолетними и несовершеннолетними детьми, устройство в приемную семью»


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация Куженерского муниципального района постановляет:


1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  " Предоставление информации, прием документов органом опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) или патронат над малолетними и несовершеннолетними детьми, устройство в приемную семью».

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

	Глава администрации

Куженерского 

муниципального района
	                                      С.В. Фоминых


	
	Утвержден

постановлением администрации Куженерского муниципального района от   апреля 2012 г. №


Административный регламент

 по предоставлению муниципальной услуги  " Предоставление информации, прием документов органом опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) или патронат над малолетними и несовершеннолетними детьми, устройство в приемную семью»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента:

Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями и отделом образования и по делам молодежи администрации Куженерского муниципального района, связанные с предоставлением муниципальной услуги по Предоставлению информации, прием документов органом опеки и
попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) или
патронат над малолетними и несовершеннолетними детьми, устройство в приемную семью.

Настоящий Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, и определяет стандарт предоставления муниципальной ус Луги, сроки и последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

 
- Гражданским кодексом Российской Федерации;


- Семейным кодексом Российской Федерации;


- Федеральным законом от 21.12.1996  № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;


- Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ            «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


- Федеральным законом от 24 апреля 2008 года № 48-ФЗ             «Об опеке и попечительстве»;


- Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ            «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Закон Республики Марий Эл от 30 ноября 2006 года № 60-З                      « О приёмной семье»; 

- Закон Республики Марий от 4 августа 2008 года № 34-З                              «О патронатном воспитании»;

- Закон Республики Марий Эл от 21 октября 2008 года № 56-З                         «О вознаграждении опекунам и попечителям несовершеннолетних граждан и внесении изменений в некоторые законодательные акты Республики Марий Эл по вопросам опеки и попечительства»;

- Закон Республики Марий Эл от 25 октября 2007 года № 49-З              «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по опеке и попечительству, назначению и выплате единовременных пособий при передаче ребенка на воспитание в семью и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Республики Марий Эл»;

- Постановление правительства Республики Марий Эл                     от 17 сентября 2009 года № 216 «Об утверждении формы акта о назначении       (об отказе в назначении) опекуна (попечителя) несовершеннолетнему гражданину (о временном назначении опекуна (попечителя) несовершеннолетнему гражданину (предварительной опеке (попечительстве) над несовершеннолетним гражданином) и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства Республики Марий Эл».

1.2. Круг заявителей:

Заявители, имеющие право на взаимодействие с Отделом образования и по делам молодежи  при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется совершеннолетним дееспособным гражданам, не имеющим судимости за умышленное преступление против жизни или здоровья граждан, обратившимся  лично с заявлением  или  направившие  запросы в Отдел образования и по делам молодежи  (далее - заявители).

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:
1.3.1Предоставление муниципальной услуги осуществляет Отдел образования и по делам молодежи администрации Куженерского муниципального района, выполняющий функции органа опеки и попечительства (далее – Отдел образования и по делам молодежи).

Предоставление муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Отдела образования и по делам молодежи,  выполняющим должностные обязанности по установлению опеки (попечительства) или патронат над  несовершеннолетними гражданами.

      1.3.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить в Отделе образования и по делам молодежи, расположенном по адресу:

425550, Республика Марий Эл, пгт. Куженер, ул. Кирова, д.14, каб.10, контактный телефон: 8(83637) 9-18-01.

 Время работы:  понедельник – пятница - с 8.00 до 17.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00. Суббота, воскресенье - выходные дни.

1.3.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно  также получить на официальном сайте 
Отдела образования и по делам молодежи.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
      2.1. Муниципальная услуга «Предоставление информации, приём документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) или патронат над малолетними и несовершеннолетними детьми, устройство в приемную семью
      2.2. Орган по предоставлению муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляет Отдел образования и по делам молодежи администрации Куженерского муниципального района, выполняющий функции органа опеки и попечительства (далее – Отдел образования и по делам молодежи).

Предоставление муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Отдела образования и по делам молодежи,  выполняющим должностные обязанности по установлению опеки (попечительства) или патронат над  несовершеннолетними гражданами.

При предоставлении муниципальной услуги Отдел образования  и по делам молодежи администрации Куженерского муниципального района взаимодействуют с органами местного самоуправления, муниципальными общеобразовательными  учреждениями, муниципальными дошкольными образовательными учреждениями, МБУЗ «Куженерская ЦРБ», Государственным учреждением – Управление Пенсионного Фонда России в Куженерском районе, МО МВД России «Куженерский», Советским районным судом Республики Марий Эл.

       2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- назначение опекуна (попечителя);

-   отказ в назначении опекуна (попечителя) с разъяснением причин отказа;

Подготовка и оформление опеки ( попечительства) над определённой категорией граждан (малолетние, несовершеннолетние, лица признанные в установленном законом порядке недееспособными), указанных в настоящем пункте Административного регламента, осуществляется на бумажной основе.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

2.4.1. Срок исполнения муниципальной услуги исчисляется с даты регистрации заявления в отделе образования и по делам молодежи.

2.4.2. Заявления, поступившие в отдел образования и по делам молодежи, рассматриваются в день их регистрации.

 2.4.3. Отдел образования и по делам молодежи в течение 30 дней со дня регистрации заявления в отделе образования, оформляет опеку (попечительство) или патронатное воспитание, если данное заявление может быть удовлетворено.
2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Основанием для предоставления муниципальной услуги является заявление заявителя в адрес отдела образования и по делам молодежи.

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является заявление заявителя с просьбой о назначении его опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем в адрес  отдела образования и по делам молодежи (Форма  заявления утверждена Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 сентября 2009 года        № 334). 

2.6.2. Гражданин к своему  заявлению прикладывает следующие документы: 

а) справку с места работы с указанием должности и размера средней заработной платы за последние 12 месяцев, а для граждан, не состоящих в трудовых отношениях, - иной документ, подтверждающий доходы (для пенсионеров - копии пенсионного удостоверения, справки из территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации или иного органа, осуществляющего пенсионное обеспечение);

б) выписку из домовой (поквартирной) книги с места жительства или иной документ, подтверждающие право пользования жилым помещением либо право собственности на жилое помещение, и копия финансового лицевого счета с места жительства;

в) справку органов внутренних дел, подтверждающая отсутствие у гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем, судимости за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан;

г) медицинское заключение о состоянии здоровья по результатам освидетельствования гражданина, выразившего желание стать опекуном,  выданное в порядке, устанавливаемом Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

д) копия свидетельства о браке (если гражданин, выразивший желание стать опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем, состоит в браке);

е) письменное согласие совершеннолетних членов семьи с учетом мнения детей, достигших 10-летнего возраста, проживающих совместно с гражданином, выразившим желание стать опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем, на прием ребенка (детей) в семью;

ж) справки о соответствии жилых помещений санитарным и техническим правилам и нормам, выданные соответствующими уполномоченными органами (выдаются по запросу органа опеки и попечительства на безвозмездной основе);

з) документ о прохождении подготовки гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем, в порядке, установленном настоящими Правилами (при наличии);

и) автобиография гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем.

 Гражданин, выразивший желание стать опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем,  при подаче заявления должен предъявить паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.

 Документы, предусмотренные пунктами «а» - «в» и «ж» пункта 2.4.2. настоящих Правил, принимаются отделом образования и по делам молодежи в течение года со дня их выдачи, документ, предусмотренный пунктом «г», - в течение 3 месяцев со дня его выдачи.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Основанием для отказа в приеме заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги является:

*предоставление пакета документов не в полном объеме, согласно требованиям настоящего Административного регламента;

*наличие в представленных документах неоговоренных исправлений и подчисток.

2.7.2. Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является:

* не предоставление (предоставление не в полном объёме) заявителем документов в пункте 2.4.2. настоящего Административного регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основанием для отказа в исполнении заявления являются:

* обращение лица, не относящегося к категории заявителей (совершеннолетним дееспособным, не имеющим судимость за умышленное преступление против жизни или здоровья граждан);

* отсутствия в запросах сведений, перечисленных в пункте 2.4.2, необходимых для исполнения запроса; 

* наличие в документах противоречий или недостоверной информации о Заявителе;

* установление обстоятельств, препятствующих в соответствии с действующим законодательством, назначению заявителя опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем.

2.8.2.  Заявление, которое не может быть исполнено на основании пункта 2.6.1. настоящего Административного регламента, в течение     15 дней с момента регистрации возвращаются заявителю, с сообщением о причине отказа.

2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Марий Эл, муниципальными правовыми актами

2.9.1. Муниципальная услуга предоставляется на  безвозмездной основе.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

2.10.1. Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не более 30 минут.

2.10.2. Срок ожидания в очереди при получении ответа о предоставлении муниципальной услуги не более 30 минут.

2.11.Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.11.1. Заявления, поступившие в отдел образования и по делам молодежи, регистрируются в день поступления. 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых  для предоставления каждой муниципальной услуги

2.12.1. Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается на первом этаже здания Администрации 
Куженерского муниципального района в виде кабинета, в котором ведет прием должностное лицо отдела образования и по делам молодежи. 

2.12.2. Место ожидания должно быть оборудовано  стульями и столом для возможности оформления документов, бумагой и ручками для записи информации. 

2.12.3. Рабочее место должностного лица отдела образования и по делам молодежи должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством, телефонной связью.

2.12.4. В отделе образования и по делам молодежи  размещены следующие информационные материалы:

-сведения о режиме работы отдела образования и по делам молодежи;

-информация о сроках предоставления муниципальной услуги;

-перечень  необходимых для получения муниципальной услуги документов;

-образец заполнения  заявлений (Форма заявления утверждена Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 сентября 2009 года № 334).

2.13.  Показатели доступности и качества муниципальных услуг

  
 2.13.1. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляются:

на личном приеме;

по письменным обращениям;

по телефону.

2.13.2.При осуществлении консультирования на личном приеме должностное лицо отдела образования и по делам молодежи обязано:

* представиться, указав должность, фамилию, имя и отчество, полное наименование отдела образования и по делам молодежи;

* дать ответы на заданные заявителем вопросы. В случае, если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 30 минут), заявителю должно быть предложено обратиться письменно либо назначить для получения консультации другое удобное для него время;

* по окончании разговора должностное лицо отдела образования и по делам молодежи должно кратко подвести итог разговора;

* вести разговор в вежливой и корректной форме, лаконично, по существу вопроса.

Если поставленные заявителем вопросы не входят в компетенцию отдела образования и по делам молодежи, должностное лицо отдела образования информирует заявителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы.

Максимальный срок ожидания в очереди  при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги должен составлять не более 30 минут, При этом должен быть обеспечен прием всех обратившихся лиц не позднее, чем за 30 минут до окончания рабочего дня.

2.13.3. При осуществлении консультирования по телефону должностное лицо отдела образования и по делам молодежи обязано:

представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, полное наименование отдела образования;

выслушать и уточнить, при необходимости, суть вопроса;

вежливо, корректно и лаконично дать ответ по существу вопроса;

при невозможности в момент обращения ответить на поставленный вопрос предложить собеседнику перезвонить в конкретный день и в определенное время и к назначенному сроку подготовить ответ по вышеуказанным вопросам.

Должностное лицо отдела образования и по делам молодежи вправе предложить собеседнику представиться.

2.11.4. В случае, если заявитель не удовлетворен информацией, представленной ему на устном приеме или по телефону, должностное лицо отдела образования и по делам молодежи  предлагает подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам.

При консультировании по заявлению ответ направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации заявления.

2.11.5. Должностное лицо отдела образования и по делам молодежи при осуществлении консультации обязано ответить на следующие вопросы:

о порядке обращения за  получением муниципальной услуги, включая информацию о графике работы и местонахождении отдела образования и по делам молодежи;

о требованиях к заявителю;

о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требованиях к их оформлению;

о перечне нормативных правовых актов, регулирующих оказание муниципальной услуги;

о сроках и условиях предоставления муниципальной услуги.

Прием заявителей должностным лицом отдела образования и по делам молодежи осуществляется ежедневно.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур

 в электронной форме

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры отдела образования и по делам молодежи:

- регистрация заявлений;

- анализ полноты и правильности заполнения представленных документов предусмотренных пунктом 2.4.2.;

- обследование жилищно-бытовых условий заявителя;

- решение о назначении опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя, либо решение об отказе в назначении опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя с указанием причин отказа;

-  заключение договора об осуществлении опеки (попечительства) или патронатного воспитания. 

3.1.1. Регистрация заявлений

Поступившие в отдел образования и по делам молодежи заявления заявителей регистрируются в день поступления в установленном порядке.

Регистрация заявлений является основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги.

Результатом административного действия является проставление на заявление регистрационного номера и даты регистрации.

3.1.2. Анализ полноты и правильности заполнения представленных документов должностному лицу отдела образования и по делам молодежи.

- продолжение работы с запросом в установленном порядке;

- отказ в исполнении заявления в соответствии с п. 2.6 настоящего Административного регламента с уведомлением об этом заявителя в течение 15 рабочих дней с момента регистрации.

3.1.3. Обследование жилищно-бытовых условий заявителя.

 В целях назначения опеки (попечительства) или патронатного воспитателя, после предоставления гражданином, выразившим желание стать опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем, отделом образования и по делам молодежи в течение 7 дней со дня представления документов, производится обследование условий его жизни, в ходе которого определяется отсутствие установленных обстоятельств Гражданским и Семейным кодексами Российской Федерации, препятствующих назначению его опекуном (попечителем) или патронатным воспитателем.

Акт обследования оформляется в течение 3 дней со дня проведения обследования условий жизни гражданина, выразившего желание стать опекуном, подписывается проводившим проверку уполномоченным специалистом органа опеки и попечительства и утверждается руководителем органа опеки и попечительства.

Акт обследования оформляется в 2 экземплярах, один из которых направляется гражданину, выразившему желание стать опекуном, в течение 3 дней со дня утверждения акта, второй хранится в органе опеки и попечительства.

Акт обследования может быть оспорен гражданином, выразившим желание стать опекуном, в судебном порядке.

3.1.4. Решение о назначении опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя, либо решение об отказе в назначении опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя с указанием причин отказа.

 В течение 15 дней со дня представления документов, предусмотренных пунктом 2.4.2., на основании указанных документов и акта обследования принимает решение о назначении опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя, либо решение об отказе в назначении опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя с указанием причин отказа (Форма акта утверждена постановлением Правительства Республики Марий Эл от 17 сентября 2009 года № 216 «Об утверждении формы акта о назначении  (об отказе в назначении) опекуна (попечителя) несовершеннолетнему гражданину (о временном назначении опекуна (попечителя) несовершеннолетнему гражданину (предварительной опеке (попечительстве) над несовершеннолетним гражданином) и о внесении изменений в некоторые постановления Правительства Республики Марий Эл»).

3.1.5 Заключение договора об осуществлении опеки (попечительства) или патронатного воспитания.

 На основании заявления заявителя об осуществлении опеки (попечительства) или патронатного воспитания на возмездной основе, отдел образования и по делам молодежи принимает решение о назначении опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя, исполняющего свои обязанности на возмездной основе, и заключает договор об осуществлении опеки (попечительства) или патронатного воспитания. 

Договор заключается по месту жительства несовершеннолетнего в течение 10 дней со дня принятия органом опеки и попечительства по месту жительства несовершеннолетнего гражданина решения о назначении опекуна.

В случае если при заключении договора между сторонами возникли разногласия, отдел образования и по делам молодежи, получивший от опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя письменное предложение о согласовании спорных условий, в течение 6 дней со дня получения предложения принимает меры по согласованию условий договора  либо в письменной форме уведомляет опекуна об отказе в его заключении.

В случае изменения места жительства несовершеннолетнего договор расторгается, и отделом образования и по делам молодежи  по его новому месту жительства заключается новый договор.

3.1.8. Акты обследования, решение о назначении опекуна (попечителя) или патронатного воспитателя, договора оформляются на государственном языке Российской Федерации (русском).

3.1.9. Результатом административного действия является подготовленная и соответствующим образом оформленная документация для оформления опеки (попечительства) или патронатного воспитателя.

3.2. Отправка документации для оформления опеки (попечительства) или патронатного воспитателя.

3.2.1. Документация для оформления опеки (попечительства) или патронатного воспитателя выдаются отделом образования и по делам молодежи на следующий день после их оформления лично в руки заявителям.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений указанными лицами 

4.1.1. Заместителем главы администрации Куженерского муниципального района по социальным вопросам, руководителем отдела образования  и по делам молодежи осуществляется контроль за полнотой и качеством предоставления должностным лицом отдела образования и по делам молодежи муниципальной услуги.  

4.1.2. Должностное лицо отдела образования и по делам молодежи  несет персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за объективность и всесторонность подготовки ответа на поступившие заявления, соблюдение сроков их исполнения, своевременность продления сроков исполнения запросов, содержание подготовленного ответа.

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги 

4.3.1. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственное за их осуществление должностное лицо отдела образования и по делам молодежи немедленно информирует своих непосредственных руководителей,  а также принимает срочные меры по устранению нарушений.

4.3.2. В случае выявления нарушений прав заявителей, к виновным лицам применяются меры ответственности, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

 4.4. 
Положения, характеризующие требования к порядку исполнения и формам контроля за исполнением административного регламента

 В отделе образования и по делам молодежи осуществляется контроль за соблюдением порядка исполнения заявлений граждан, проводится проверка содержания поступивших заявлений,  принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц,  муниципальных служащих


5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

 
5.1.1. Заявитель может обратиться с письменной жалобой на  действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного Регламента.


5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

           5.2.1. Действия (бездействие) и решения должностного лица Архива могут быть обжалованы:


- Главе администрации Куженерского муниципального района;


- заместителю главы администрации  Куженерского муниципального района по социальным вопросам;

  
- Руководителю отдела образования и по делам молодежи.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения

5.3.1. Если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.3.2. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов.

5.3.3. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю или уполномоченному лицу, направившему жалобу, если его почтовый адрес поддается прочтению, в письменном виде на бланке организации за подписью главы администрации Куженерского муниципального района, заместителя главы администрации Куженерского муниципального района по социальным вопросам, или руководителя отдела образования и по делам молодежи.

  5.3.4. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо отдела образования и по делам молодежи, либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись  одному и тому же должностному лицу.

 Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давался письменный ответ по существу в связи с ранее направленной жалобой, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, то глава администрации Куженерского муниципального района вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявителю направляется письменное уведомление. 

         5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

         5.4.1. В жалобе заявителя в обязательном порядке указываются:

-фамилия, имя, отчество заявителя;


-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;


-суть жалобы;


-дата составления жалобы.


Жалоба должна быть подписана заявителем. В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе необходимые документы, либо их копии. 

5.5.  Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

         5.5.1. Заявитель может обратиться с письменной жалобой на  действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного Регламента.

5.6. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке


- Главе администрации Куженерского муниципального района;

- заместителю главы администрации Куженерского муниципального района по социальным вопросам;

  
- Руководителю отдела образования и по делам молодежи.

5.7. Сроки рассмотрения жалобы

5.7.1. Письменная  жалоба рассматривается  в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

5.7.2. В исключительных случаях срок рассмотрения жалобы может быть продлен главой администрации Куженерского муниципального района,  но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования


5.8.1. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то главой администрации Куженерского муниципального района, принимается решение об осуществлении действий по устранению предмета жалобы и привлечения к ответственности должностного лица отдела образования и по делам молодежи, допустившего нарушения в ходе исполнения муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу.


5.8.2. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в жалобе вопросов.


5.8.3. Споры, связанные с действиями (бездействием) и решениями, осуществляемыми (принятыми) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе на стадии досудебного обжалования, разрешаются в судебном порядке на основании заявления, поданного в течение 3 месяцев со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и законных интересов, если иное не предусмотрено федеральным законом.  




























