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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ИСПОЛНЕНИЯ МИНИСТЕРСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 
ПО ПРЕДСТАВЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ НАЧАЛЬНОГО, СРЕДНЕГО И ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования Административного регламента. 

Предметом регулирования Административного регламента (далее – регламент) является определение порядка, сроков 
и последовательности действий (административных процедур) 
по предоставлению информации об организации начального, среднего 
и дополнительного профессионального образования в учреждениях профессионального образования, находящихся в ведении Министерства образования и науки Республики Марий Эл.

1.2. Наименование государственной услуги.

Наименование государственной услуги: представление информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования Республики Марий Эл (далее – государственная услуга).
1.3. Наименование исполнительного органа государственной власти Республики Марий Эл, непосредственно исполняющего государственную услугу
Государственная услуга осуществляется министерством образования и науки Республики Марий Эл (далее – министерство).

Регламент разработан в целях повышения качества и доступности информации об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования государственными образовательными учреждениями Республики Марий Эл.

1.4. Взаимодействие исполнительного органа государственной власти с государственными бюджетными образовательными учреждениями.
При исполнении государственной услуги министерство взаимодействует с государственными бюджетными образовательными учреждениями начального профессионального и среднего профессионального образования Республики Марий Эл (далее ГБОУ НПО РМЭ и ГБОУ СПО РМЭ).

1.5. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение государственной услуги.
Исполнение государственной услуги осуществляется 
в соответствии с нормативными актами, непосредственно регулирующими исполнение государственной услуги:

- Конституцией Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 г. № 3266-1 
"Об образовании" (в редакции Федерального закона от 13.01.1996 г.
N 12-ФЗ);

- Законом Российской Федерации от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Законом Российской Федерации от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ 
«О рекламе»;

- Законом Российской Федерации от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ 
"О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.1998 г.
№ 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 24.10.2007 г.
№ 232-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (в части права на отсрочку от призыва 
на военную службу);

- Постановлением Правительства Российской Федерации 
от 14.07.2008 г. № 521 «Об утверждении положения об образовательном учреждении начального профессионального образования»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации 
от 18.07.2008 г. № 543 «Об утверждении типового положения 
об образовательном учреждении среднего профессионального образования (среднем специальном учебном заведении)»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.12.2009 г. № 835 «Об установлении соответствия специальностей среднего профессионального образования, перечень которых утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.09.2009 г. N 355, специальностям среднего профессионального образования, указанным в Общероссийском классификаторе специальностей по образованию ОК 009-2003, принятым и введенным в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии 
от 30.09.2003 г. N 276- ст»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 21.12.2009 г. N 740 «Об установлении соответствия профессий начального профессионального образования, перечень которых утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.09.2009 г. N 354, профессиям начального профессионального образования, перечень которых утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 08.12.1999 г. N 1362»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.09.2009 г. № 354 «Об утверждении перечня профессий начального профессионального образования»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.09.2009 г. № 355 «Об утверждении перечня специальностей среднего профессионального образования»;

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.01.2009 года N 3 "Об утверждении Порядка приема граждан в государственные образовательные учреждения начального профессионального образования";

- Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.01.2009 г. N 4 «Об утверждении порядка приема 
в имеющие государственную аккредитацию образовательные учреждения среднего профессионального образования»;
- Приказами Министерства образования и науки Российской Федерации об утверждении и введении в действие федеральных государственных образовательных стандартов начального профессионального и среднего профессионального образования 
по профессиям и специальностям;

- Приказом Министерства образования Российской Федерации 
от 18.06.1997 г. №1221 «Об утверждении требований к содержанию дополнительных профессиональных образовательных программ»;

- Государственными лицензиями на право ведения образовательной деятельности и свидетельствами о государственной аккредитации.

1.6. Описание результата исполнения государственной услуги.

Результатом исполнения государственной услуги является предоставление достоверной и полной информации об оказании государственной услуги ГБОУ НПО РМЭ и ГБОУ СПО РМЭ.

1.7. Описание заявителей.
Заявителями могут выступать: 

- российские, иностранные граждане и лица без гражданства;

- органы государственной власти, местного самоуправления;

- организации и общественные объединения;

- юридические и физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения 
их пользователями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.
1.8. Область применения регламента.
Область применения регламента определяется сферой деятельности министерства по исполнению государственной услуги.

II. ТРЕБОВАНИЕ К ПОРЯДКУ ИСПОЛНЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
2.1. Информация о порядке исполнения государственной услуги.
Информация о порядке исполнения государственной услуги предоставляется:

- непосредственно в министерстве;

- в ГБОУ НПО РМЭ и ГБОУ СПО РМЭ.

2.2. Информирование по процедуре исполнения государственной услуги.
Информирование по процедуре исполнения государственной услуги производится:

- по письменным обращениям;

- по электронной почте;

- посредством личного обращения пользователя;

- на официальном сайте министерства;
- на образовательном портале Республики Марий Эл;
- на сайтах ГБОУ НПО РМЭ и ГБОУ СПО РМЭ.

2.3. Сведения о местонахождении.
Адрес министерства: 424001 г. Йошкар-Ола, ул. Успенская, д. 36а.

Адрес официального сайта министерства: www.edu.mari.ru
Адрес образовательного портала Республики Марий Эл: http://portal.mari.ru/minobr/pages/main.aspx
Адрес электронный почты министерства: minobr@mari-el.ru; prof@mari-el.ru.
Адреса и контактная информация ГБОУ НПО РМЭ и ГБОУ СПО РМЭ расположены на сайте министерства.

2.4. График работы министерства образования.
	Понедельник – пятница
	8.30
	–
	17.30
	(перерыв 12.30 – 13.30).

	Суббота, воскресенье – выходные дни.

	В предпраздничные дни рабочий день сокращается на один час.


График приема посетителей в отделе профессионального образования министерства (далее – отдел), непосредственно предоставляющего государственную услугу, соответствует режиму работы министерства.
2.5. Телефоны для справок.
телефон начальника отдела – 8 (8362) 69-25-10
телефон специалистов отдела – 8 (8362) 45-58-88
факс отдела – 8 (8362) 45-58-88

2.6. Основание для предоставления государственной услуги.
Основанием для предоставления государственной услуги является письменный, устный запрос пользователя, а также запрос, поступивший по электронной почте.
2.7. Прием и рассмотрение обращения о предоставлении государственной услуги.
Прием и рассмотрение должностным лицом обращения заинтересованного лица о предоставлении государственной услуги:

2.7.1. Заинтересованное лицо обращается за предоставлением государственной услуги в министерство по почте (в том числе 
по электронной почте) или лично.

2.7.2. При консультировании пользователей на личном приеме должностные лица министерства дают исчерпывающую информацию 
по вопросам организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования.
2.8. В процессе исполнения государственной услуги представляются консультации по следующим вопросам:

- номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование заинтересованных лиц, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и информирование заинтересованных лиц;

- адреса интернет-сайтов министерства, учреждений профессионального образования;

- номера телефонов, адреса электронной почты министерства, учреждений профессионального образования;

- месторасположение учреждений профессионального образования, график (режим) их работы; 

- перечень профессий (специальностей), по которым ведется обучение в учреждениях профессионального образования;

- описание процедур предоставления государственной услуги 
в текстовом виде;

- перечень необходимых документов для поступления 
в учреждения профессионального образования;

- извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление услуги;

- перечень причин для отказа в предоставлении услуги;

- перечень предприятий и организаций, для которых ведется подготовка рабочих кадров в учреждениях профессионального образования;

- серия и номер лицензий учреждений профессионального образования на право образовательной деятельности, свидетельств 
об аккредитации;

- проведения мероприятий, направленных на оказание содействия гражданам в выборе профессии, а работодателям в подборе необходимых работников (например, о проведении презентации профессии, ярмарках учебных мест и т.п.);

- порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых специалистами в рамках предоставления услуги.
2.9. Размещение информации о государственной услуге.
2.9.1. На официальном интернет-сайте министерства, а также 
на образовательном портале Республики Марий Эл размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению государственной услуги;

- текст регламента с приложениями;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур по предоставлению государственной услуги;

- перечни документов, представляемых заявителем 
для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

- образцы оформления документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

- место расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адрес официальных интернет-сайтов и электронной почты министерства;
- место расположения специалистов и режим приема ими заявителей;

- порядок получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги.

2.9.2. На информационных стендах, расположенных 
в образовательных учреждениях, на официальных сайтах образовательных учреждений размещается следующая информация:

- адрес, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты образовательного учреждения;

- информация о реализации программ начального и среднего профессионального образования, а также дополнительных профессиональных образовательных программ размещается не позднее 30 (тридцать) дней со дня получения лицензии на право ведения образовательной деятельности по реализации соответствующей образовательной программы;
- текст регламента с приложениями;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур по предоставлению государственной услуги;

- порядок получения информации по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги.
2.10. Конечный результат предоставления государственной услуги.
Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

- размещение в средствах массового и электронного информирования, адресованных неограниченному кругу лиц, информационных и справочных материалов, либо получение заявителями консультаций и разъяснений по вопросам организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования;

- получение заявителем письменного ответа должностного лица министерства, содержащего информацию об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования.

2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги
2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление государственной услуги – не более 
30 минут;

2.11.2. Срок регистрации заявления и документов 
на предоставление государственной услуги – в течение 1 рабочего дня;

2.11.3. Заявитель при подаче документов взаимодействует с одним специалистом, ответственным за исполнение государственной услуги 
в течение 30 минут (при подаче одного пакета документов);

2.11.4. Сведения о ходе предоставления государственной услуги, осуществляются:

- по письменным обращениям, в том числе по электронной почте;

- при личном обращении.
2.12. Проверка полноты и качества предоставления государственной услуги.

Проверка полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется на основании обращения заинтересованных лиц, направленных в адрес министерства образования.

2.13. Порядок обжалования действий (бездействий), принятых в ходе предоставления государственной услуги.
Заинтересованное лицо вправе обжаловать действия (бездействия), принятые в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке.
2.14. Сроки исполнения государственной услуги.
2.14.1. Государственная услуга выполняется в течение всего календарного года.

2.14.2. При информировании по письменным обращениям пользователей, в том числе направленным по электронной почте, 
по процедуре предоставления государственной услуги ответ 
на обращение направляется почтой или по факсу в адрес заявителя 
в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней со дня регистрации обращения.

2.15. Перечень оснований для отказа в исполнении государственной услуги 

2.15.1 Основания для отказа в предоставлении информации 
о реализации программ начального и среднего профессионального образования, а также дополнительных профессиональных образовательных программ, размещенной на официальном сайте образовательного учреждения, а также на стенде, расположенном 
в образовательном учреждении, отсутствуют.

2.15.2 Основания для отказа в приеме письменного обращения заявителя отсутствуют.

2.15.3 Основаниями для отказа в предоставлении информации 
о реализации программ начального и среднего профессионального образования, а также дополнительных профессиональных образовательных программ на основании письменного обращения являются следующие случаи:

- запросы пользователей, не содержащие наименования юридического лица (для гражданина – Ф.И.О.), почтового адреса и/или электронного адреса пользователя;

- отсутствие в запросе пользователя необходимых сведений для проведения поисковой работы;

- если запрос пользователя не поддается прочтению, оно 
не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если ответ по существу поставленного в нем вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Пользователю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного 
в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений. Указанная информация может быть предоставлена только 
при наличии у пользователя документально подтвержденных прав 
на получение сведений, содержащих государственную тайну 
и/или конфиденциальную информацию;

- если в запросе содержится вопрос, на который пользователю ранее многократно давались письменные ответы по существу, и при этом 
не приводятся новые доводы или обстоятельства. Должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного запроса 
и прекращении переписки по данному вопросу при условии, 
что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется пользователь, направивший обращение;

- если в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, 
а также членов его семьи. Должностное лицо вправе оставить запрос 
без ответа по сути поставленных в нем вопросов и сообщить пользователю, направившему его, о недопустимости злоупотребления правом.

2.16. Требования к местам исполнения государственной услуги.

2.16.1. Здание министерства расположено в месте, удобном 
для доступа заявителей. Вход в здание соответствует требованиям безопасности. Помещения министерства оборудованы средствами пожаротушения. Рабочие места оснащены офисной мебелью, компьютерами, имеющими доступ в Интернет.
2.16.2. Присутственные места, места для ожидания заявителей оборудованы в соответствии с санитарно-эпидемиологическими нормами и обеспечивают комфортность пребывания в здании. 
2.16.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами с перечнем и образцами заполнения документов, обеспечиваются писчей бумагой 
и письменными принадлежностями.
2.17. Прием заявителей по вопросам предоставления государственной услуги.

Прием заявителей по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется начальником отдела профессионального образования, специалистами отдела профессионального образования. Предусмотрена возможность предварительной записи.

2.18. Перечень документов, предоставляемых заявителем.
2.18.1. Заявление на предоставление государственной услуги подается в письменной, устной форме, а также посредством электронной почты. Никаких документов от заявителя не требуется.
2.18.2. Заявление должно быть написано на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык.
2.18.3. В запросе заявителя (заявлении) должны быть указаны:

- наименование юридического лица на бланке организации; 
для граждан – фамилия, имя и отчество, паспортные данные;
- почтовый и/или электронный адрес пользователя;

- интересующие пользователя тема, вопрос, событие, факт, сведения запрашиваемой информации;

- форма получения пользователем информации (информационное письмо, тематический перечень на бумажном или электронном носителе);

- личная подпись гражданина или подпись должностного лица, принявшего заявку.
2.19. Требования к исполнению государственной услуги.
Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.
III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ.
3.1. Исполнение государственной услуги.

3.1.1. Исполнение государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация письменных (устных) обращений 
от заявителя;

- подготовка необходимой информации;
- направление письменного обращения по результатам их рассмотрения на исполнение по принадлежности;
- предоставление государственной услуги.

Блок-схема последовательности действий при исполнении государственной услуги приведена в приложении № 1 к регламенту. 
3.1.2. Выполнение административных действий в рамках исполнения государственной услуги осуществляется специалистами отдела профессионального образования министерства образования 
в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей.
3.2. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
3.2.1. Прием и регистрация письменных (устных) обращений 
от заявителя.
Основанием для начала административной процедуры по приему 
и регистрации документов от заявителя является личное (очное) обращение, поступление по почте или в электронном виде письменного обращения заявителя по вопросу предоставления информации 
об организации начального, среднего и дополнительного профессионального образования в образовательных учреждениях начального, среднего и дополнительного профессионального образования, подведомственных министерству.
Должностное лицо, осуществляющее прием документов 
от заявителя при его личном обращении, принимает обращение (запрос) заявителя вместе с приложенными к нему документами (при наличии их у заявителя) и передает его для регистрации сотруднику министерства, ответственному за регистрацию поступающих документов, который регистрирует обращение (запрос) заявителя в журнале регистрации 
в день обращения заявителя.
Должностное лицо, получает от заявителя сведения, необходимые для предоставления государственной услуги, и сообщает ему информацию, являющуюся конечным результатом оказания государственной услуги.
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.
Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут.
3.2.2. Письменное обращение (запрос) заявителя, поступившее 
в министерство регистрируется сотрудником, ответственным 
за регистрацию поступающих документов, в журнале регистрации 
в день поступления обращения (запроса). 

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут на каждое обращение (запрос).

3.2.3. При поступлении заявления по электронной почте 
с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя, должностное лицо, ответственное за прием и отправку документов по электронной почте:

- направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его обращения;

- распечатывает указанное обращение и передает его в день поступления обращения сотруднику, ответственному за регистрацию поступающих документов, для его регистрации в установленном порядке.

3.2.4. После регистрации обращений (запросов) заявителей сотрудник, ответственный за регистрацию документов, передает их 
на рассмотрение министру (в его отсутствие – заместителю министра) 
в день их регистрации.

3.2.5. Министр (заместитель министра):

- определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее – исполнитель);

- дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка и срока исполнения.

3.2.6. Исполнитель:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – 
с участием гражданина, направившего обращение;

- готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 
1 дня до истечения срока предоставления государственной услуги 
в порядке делопроизводства представляет на подпись министру (заместителю министра).
3.2.7. После подписания ответа на письменное обращение заявителя министром (заместителем министра) специалист направляет его заявителю. Ответ на обращение, поступившее в министерство 
по информационным системам общего пользования, направляется 
по почтовому адресу и/или адресу электронной почты, указанному 
в письменном обращении.

3.2.8. Если письменное обращение заявителя содержит вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию министерства, исполнитель в течение семи дней со дня регистрации обращения готовит, регистрирует и отправляет в установленном порядке письмо 
о направлении обращения по принадлежности в соответствующий орган исполнительной власти или организацию, в компетенцию которых входит предоставление разъяснений по указанным в обращении вопросам, с уведомлением заявителя о переадресации обращения. 
3.2.9. В случае если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 календарных дней. Заявителя уведомляют 
о продлении срока рассмотрения его заявления письменно 
в трехдневный срок.
IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ
4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений ответственными сотрудниками министерства по исполнению настоящего регламента осуществляется министром (заместителем министра).
4.2. Должностные лица министерства образования несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления государственной услуги.
4.3. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками министерства положений настоящего регламента.

4.4. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется министром (заместителем министра) и включает в себя проведение проверок, выявление 
и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ИСПОЛНЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1. Заявитель имеет право обжаловать действия должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении государственной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.2. Обжалованию могут подлежать следующие действия; нарушения сроков исполнения заявок, несоответствие качества исполнения услуги стандарту.

5.3. Основанием для обжалования действий должностного лица является письменная жалоба заявителя.

5.4. При обращении в жалобе указываются: фамилия, имя, отчество заявителя, место работы и должность, несоответствия 
при исполнении государственной услуги, фамилии и должности лиц, 
по вине которого произошли нарушения.

5.5. В жалобе могут быть указаны претензии, касающиеся сроков и качества исполнения государственной услуги.

5.6.Жалобы заявителя рассматриваются в течение двух недель 
с момента ее регистрации.
_____________________

Приложение №1
к Административному регламенту предоставления государственной услуги по предоставлению информации 
об организации начального, среднего 
и дополнительного профессионального образования
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предоставления государственной услуги 
Приложение №2

к Административному регламенту предоставления государственной услуги по предоставлению информации об организации начального, среднего 
и дополнительного профессионального образования
Информация об учреждениях начального и среднего профессионального образования, 

участвующих в предоставлении государственной услуги

	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес местонахождения
	Телефон 
	Адрес электронной почты, адрес сайта

	1
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 
"Автодорожный техникум" (ГБОУ СПО РМЭ "АДТ")
	425200, 
Республика Марий Эл, 
Медведевский район

пгт. Медведево, 
ул. Ленина, д.14
	тел. 8(8362) 58-02-52, тел./факс 8(8362) 58-29-58, тел./факс 8(8362) 58-43-83, тел./факс 8(8362) 58-20-45
	e-mail: adt@mari-el.ru


	2
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 
«Аграрно-строительный техникум»
(ГБОУ СПО РМЭ «АСТ»)
	425407,
Республика Марий Эл, Советский район, с.Вятское, 
ул. Молодежная, д.38
	тел./факс: 8(83638) 9-94-18, тел./факс: 8(83638) 9-93-17
	e-mail: agst@mari-el.ru (приемная)
buhalt-agst@yandex.ru (бухгалтерия)


	3
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 
«Аграрно-технологический техникум»
(ГБОУ СПО РМЭ «АТТ»)
	425120, 
Республика Марий Эл, 
Моркинский район

пгт. Морки, 
ул. Льва Толстого, д.13
	тел./факс: 8(83635) 9-10-03
	e-mail: att_buhgalter1@mail.ru


	4
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл

«Йошкар-Олинский строительный техникум» (ГБОУ СПО РМЭ «ЙОСТ»)
	424002, 

Республика Марий Эл г. Йошкар-Ола, ул.Кремлевская, д.32
	тел./факс: (8362) 45-43-88
	e-mail: yostehn@mail.ru


	5
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл
«Йошкар-Олинский технологический колледж» (ГБОУ СПО РМЭ «ЙОТК»)
	424000,

Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, 
ул. Кремлёвская, д.22.


	тел. (8362) 45-07-36, 
факс (8362) 45-02-34
	e-mail: yotc@mari-el.ru, 

www.yotc.ru

	6
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 
«Йошкар-Олинский техникум сервисных технологий»

(ГБОУ СПО РМЭ «ЙОТСТ»)
	424028,

Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, 
ул. Краснофлотская, д.15.


	тел. (8362) 73-37-12, 
факс (8362) 73-37-21
	e-mail: jotst@yandex.ru, 


	7
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования

Республики Марий Эл «Козьмодемьянский колледж электронной техники»
(ГБОУ СПО РМЭ «ККЭТ»)
	425350,
Республика Марий Эл,

Горномарийский район, 

г. Козьмодемьянск

3 мкрн, д.1
	тел. (83632) 7-16-39, 
факс (83632) 7-15-90
	e-mail: kket@mari-el.ru


	8
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл «Козьмодемьянский строительно-индустриальный техникум»
(ГБОУ СПО РМЭ «КСИТ»)
	425350,
Республика Марий Эл,

Горномарийский район, 

г. Козьмодемьянск

ул. 8 Марта, д.15
	тел. (83632) 7-49-21
	e-mail: prof10tex@mail.ru


	9
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего

профессионального  образования Республики Марий Эл

«Марийский лесохозяйственный техникум» (ГБОУ СПО РМЭ «МЛТ»)
	424005,

Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола,

ул. Карла Либкнехта, д.54.
	тел. (8362) 46-36-00, 

тел. (8362) 46-36-34, 

факс (8362) 46-36-11
	e-mail: lesotech@mari-el.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 

«Марийский политехнический техникум» (ГБОУ СПО РМЭ «МПТ»)
	424028, 
Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, 
ул. Строителей, д.25
	тел./факс (8362) 73-01-34, тел./факс (8362) 73-03-13.
	e-mail: mptoffice@yandex.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 
«Марийский радиомеханический техникум» 
(ГБОУ СПО РМЭ «МРМТ»)
	424000, 
Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, 
ул. Пушкина, д.27
	тел./факс (8362) 68-26-00, тел./факс (8362) 68-26-50
	e-mail: main@mrmt.mari.ru
            mrmt44@mail.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл «Оршанский индустриальный техникум»
(ГБОУ СПО РМЭ «ОИТ»)
	425250, 
Республика Марий Эл, 
Оршанский район

п. Оршанка, 
ул. Пролетарская, д.9
	тел./факс (83641) 2-36-17, тел./факс (83641) 2-36-39


	e-mail: oit_26@ mail.ru; 

            goupl26@mari-el.ru


	13
	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 

«Оршанский педагогический колледж 

им. И.К. Глушкова»

(ГБОУ СПО РМЭ «ОПК»)
	425250, 
Республика Марий Эл, 
Оршанский район

п. Оршанка, 
ул. Гагарина, д.4
	тел. (883641) 2-33-93, 

тел. (883641) 2-32-93, 

тел. (883641) 2-45-77, 

факс (883641) 2-33–93
	e-mail: pedcoll@rambler.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования «Строительно-промышленный колледж» (ГБОУ СПО РМЭ «СПК»)
	425000,
Республика Марий Эл, г. Волжск, 
ул. Шестакова, д.8
	тел. (83631) 4-78-90,
тел./факс (83631) 4-78-83
тел./факс (83631) 4-78-70
	e-mail: volspk@yandex.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 

«Строительно-технологический техникум» (ГБОУ СПО РМЭ «СТТ»)
	425570,

Республика Марий Эл,
п. Параньга,
ул. Тукаевская, д.146
	тел./факс (83639) 4-13-34
	е-mail: cttpar@mail.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл «Техникум механизации сельского хозяйства»
(ГБОУ СПО РМЭ «ТМСХ»)
	425500, 
Республика Марий Эл, Мари-Турекский район, 
п. Мари-Турек, 
ул. Мичурина, д.30
	тел./факс (83634) 9-70-03
	е-mail: ptu25mari-turek@yandex.ru
           tmsh.mari-turek@yandex.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение cреднего профессионального образования Республики Марий Эл 
«Торгово-технологический колледж»

(ГБОУ СПО РМЭ «ТТК»)
	424007,

Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, 
ул. Строителей, д.62
	тел./факс (8362) 73-15-62
	e-mail: gou-ttk@yandex.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования Республики Марий Эл 
«Транспортно–энергетический техникум»
(ГБОУ СПО РМЭ «ТЭТ»)
	425072,
Республика Марий Эл, Звениговский район,
с. Красный Яр,
ул. Центральная, д.15
	тел./факс (83645) 6-41-85
	e-mail: ptu20@mail.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение начального профессионального образования Республики Марий Эл «Профессиональное училище № 8»
(ГБОУ НПО РМЭ «ПУ №8»)
	424005, 
Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, 
ул. Медицинская, д.5
	тел./факс (8362) 46–35–72
тел./факс (8362) 22–34–71
	e-mail: pu8@mail.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение начального профессионального образования Республики Марий Эл «Профессиональное училище № 15»
(ГБОУ НПО РМЭ «ПУ №15»)
	425000, 

Республика Марий Эл, г.Волжск, 

ул. Щорса, д.16
	тел./факс (83631) 6-95-70
	e-mail: pu15mariel@mail.ru
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	Государственное бюджетное образовательное учреждение начального профессионального образования Республики Марий Эл «Ардинское профессиональное училище» (ГБОУ НПО РМЭ «АПУ»)
	425290, 
Республика Марий Эл, Килемарский район, 
п. Механизаторов, 
ул. Ветеранов, д.4
	тел./факс 8-(83643) 2-37-11
	e-mail: specuch_mari-el@mail.ru
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